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Sb: 444.. ITB-CTCN Da Néng, ngayAk thang 02 nam 2019

Viv kiém tra chdt lwong nguén
nuoc do Cong ty cung cdp

Kinh gui: - Quy khach hang sur dung nudc sach cia Dawaco
- Céc co quan thong tan béo chi

Thoi gian gan day, Céng ty Co phan Cap nudc Da Nang (Dawaco) nhéan
duge phan dnh cua khach hang lién quan dén chat luvong ngudn nude sinh hoat cé
xay ra hién tugng co6 hién tuong cén ban mau den, c6 mau duc va c¢6 do lo trong
nude. Dawaco da nhanh chéng lién hé truc tiép khach hang dé dua mau nudc tai
nha khach hang phan 4nh di kiém nghiém tai Phong thi nghiém ctia Xi nghiép san
xuit nude sach va két qua cac chi tiéu déu nam trong gidi han cho phép cta Quy
chuan QCVN: 01: 2009/BYT do B6 Y té ban hanh”. (Céc két qua dinh kem).

Song song véi viée hd tro khach hang khéc phuc tinh trang, Dawaco cling
chti dong tich cuc phdi hop véi Trung tdm kiém soét bénh tat — SO Y té lay mau
nudc tai nha khach hang (céc truong hop phan anh dé duoc kiém nghiém mdu lan
1) va kiém tra thém mau nudce tai Nha may san xuat nudc dé kiém nghiém lan 2,
két qua nhu sau cho tat ca cac mau nudc: “Cdc chi tiéu di kiém tra dat yéu cau
vé sinh vé héa Iy nwéc ding cho dn udng theo Quy chuin QCVN 01:2009/BYT
do Giam déc Trung tdm kiém soat ban hanh trong ngay 16/02/2019. (Cac phiéu
két qua dinh kém). Do do, Dawaco thong bao dé khéch hang c¢6 thé yén tim sur
dung cho sinh hoat va ding dé néu an ubng.

Tra 161 cac phan anh lo ngai cta khach hang lién quan hién twong mau
nudc khach hang dung khan udt, bong g0n bit dau voi str dung trong mot khoang
thoi gian thi ¢6 cdn mau den dugce giir lai. Budce dau bo phéan chuyén mén cua
Dawaco nhén dinh nguyén nhén c6 thé do bi duc cuc bd tai mot SO tuyén éng co
chat luong kém (6ng thép, éng gang. .. duoc sir dung 1au nam). Pbi véi nude sau
xtt Iy tai cac nha may van con mot ham luong cin lo ling trong gidi han cho
phép vai do duc <2 NTU. Luong cén nay khi duoc loc lai qua bong gon hodc vai
min sau mot khoang thoi gian nhét dinh véi lugng nude qua khé 16n thi cin s&
dugc gitt lai.

Pé dam bao chit lugng nude trén mang ludi trong thoi gian dén, Dawaco
s& chu dong tang cuong cong tac ldy mau kiém tra chit luvong nudc mang ludi,
ting cudng stc xa mang ludi dudng dng va cé phuong an thay thé cac dudong éng
kém chét luong da dung lau nim, trong thao tac mang luéi tranh gy xédo tron 1én
trong duong 6ng dé han ché xay ra cac hién tuong trén.

Theo s6 liéu thdng ké tir ngay 02/02/2019 dén nay, séng Cau D6 bi nhiém
man, d6 man c6 xu hudng tang dan va ngdy cang duy tri & mutc cao. Tinh tdi thoi
diém hién nay d mén cao nhit 1 1.433 mg/l (vao luc 8h00’ ngay 15/02/2019).
Diéc biét ké tir ‘ngay 15/02/2019 dé man thudng xuyén vuet ngudng 1000 mg/l.
Pé dam bao cip nude cho thanh phé, Dawaco da van hanh bom phong mén An
Trach véi cong suét phit hop tiy theo dd min tai clra thu nudce song Cau Do va



van dam bao dép tmg céc chi tiéu chét luong ngudn nude nhu dd duc, ham luong
cdn, pH, d6 mén . deu nam trong gi6i han cho phép ctia Quy chuin QCVN: 01:
2009/BYT do B¢ Y té ban hanh va nude s& cé vi lg nhét dinh.

Déi voi quy trinh san xuét nude sach tai Xi nghiép San xudt nudc sach tai
Nha may nuéc Cau D6, Dawaco luén dam béo cac cong doan xu ly tai cac nha
may déu duoc kiém tra, _giam sat chat ch& (céc chi tiéu d6 duc, d6 man, clo du
dugc giam sat lién tuc bang thiét bi Online va kiém tra bang cac thiét b cam tay
01 gio/lan); chat luong nudce sau Xt ly phat ra tal nha mdy deu dat yeu cau theo
QCVN 01:2009/BYT. Tai mang ludi, c6 19 diém mau (dau ngudn, cudi ngudn va
mau b6 sung theo qui dinh cla théng tu 50/2015/TT-BYT) dugc gidm sét hang
tudn véi 15 chi tiéu nhém A déu dat yéu céu theo QCVN 01:2009/BYT. Tur dau
nam 2019 dén nay, Xi nghiép San xuat nudce sach da kiém tra gan 400 miu nudc
mang luéi trong d6 chi c¢6 01 mau cé Clo du = 0 mg/l; 39 mau c6 Clo du tir 0,1 —
0,2 mg/l.

Dawaco s& tiép tuc ph01 hop v6i céc don vi lién quan @ khic phuc céc
trudng hop trén trong thoi gian sém nhit. R4t mong Quy khach hang thong cam
va chia sé cung Cdng ty.

Moi phan anh lién quan dén chét luong nudce, dé nghl(Quy'khach lién hé
dén cac Xi nghiép Cép nudc tai cac Quén, huyén hogc g01 ve s0 dién thoai: 0236-
3697.454 /0976 260 512 dé tiép nhén xir ly théng tin va hd tro kip thoi.

Dawaco rat cam on sy quan tam, tin tudng va hop tac cia Quy khach hang
va sy hd trg thong tin kip thoi ctia cée co quan thong tAn béo chi.

Tréan trong!

Noi nhdn:
Nhu trén;
Cdng théng tin dién tir thanh phd
HDQT;
Ban TGD;
Luu: VT, Ban HCNS.




DANH SACH CAC Xi NGHIEP CAP NUOC TREN TOAN THANH PHO
1. Xinghiép Cip nwéc Hii ChAu:
- Pia chi: 220 Tran Phi, Quan Hai Chau, TP Da Nang
- S6 dién thoai: 0236 - 3822.222
2. Xi nghiép Cap nuwée Thanh Khé:
- Dia chi: 293 Ong fch Khiém, Quan Thanh Khé, TP Pa Néng
- 6 dién thoai: 0236-3 868.696
3. Xinghiép Cip nuée Son Tra:
- Dia chi: 01 Dinh Thi Hoa, Quén Son Tra, TP Da Néng
- S& dién thoai: 0236-3946.946
4. Xinghiép Cip nuée Ngii Hanh Son:
- Dia chi: 37 Tran Trong Khiém, Quén Ngii Hanh Son, TP ba Ning
- 86 dién thoai: 0236-3951.333
5. Xi nghiép Céap nudéc Cim Lé:
- Dia chi: 23 Dinh Chéu, Quan Cam L¢, TP Pa Ning
- S dién thoai: 0236-3674.674
6. Xinghiép Cip nuéc Lién Chiéu:
- Dia chi: 40 Ngd Van S&, Quan Lién Chiéu, TP Da Néng
- S dién thoai: 0236-3733.333




