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PANG KY SU DUNG DICH VU THANH TOAN TIEN NUGC TU PONG
(Ap dung cho doi tiwong khdch hang la cd nhan)

Kinh giri: Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét nam
Chi nhanh Thanh Khé
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2. PANG KY SU DUNG DICH VU THANH TOAN TIEN NUOC TU PONG VA UY QUYEN SU DUNG TAI
KHOAN

T6i dang ky sir dung Dich vu Thanh to4n ty dong ciia Techcombank va Uy quyén cho Techcombank dinh ky kiém
tra tai khoan c4 nhan cua toi, trich tién tir tai khoan c4 nhén cua t6i dé chuyén cho don vi nhén tién 12 : CONG TY CO
PHAN CAP NUOC PA NANG sé TKTT : 107.21725282.017 tai Ngan hang TMCP K§ Thuwong — CN
Thanh Khé theo noi dung dudi ddy va Ngan hang ciing duoc quyén ty dong trich thu tir tai khoan cia Toi thu cic

khéan phi lién quan dén dich vy nay .

S6 tién thanh todn: Theo thong bdo phi dich vu do nha cung tng dich vu CONG TY CO PHAN CAP NUOC
PA NANG giii d@én Techcombank Thanh Khé.
S8 AONEG MO NUGC: ..o

Pia chi noi dat déng RO UG e
Ma s6 khach hang:...........ccoooeiiiiiiiiieiiii, So hop

QOMG e,

La khdch hang dang sir dung dich vu ciia CONG TY CO PHAN CAP NUOC PA NANG

Thoi han sir dung dich Vit K€ 1l NGEAY AANG KY: ..o.veeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e e s e e s ee e s ee e s e s ees e seesesesseae

T61 xin xac nhan:
1. Nhiing thong tin trén ddy 1a ding sy that va hoan toan chiu trich nhiém vé céc thong tin da cung cép
2. bidoc, hiéu o va déng y voi “ Cac diéu kién va diéu khoan quy dinh khi sir dung Dich vu thanh toén ty

déngQQ
................ ,ngay........thang.......nam..........
Nguoi dé nghi

(Ky va ghi ré ho tén)

CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN TU PONG
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Piéu 1: Giai thich thuit ngir
T. Dich vu/Dich vu Thanh tosn tw dong la viéc ngén hang tu dong trich tién tir tai khoan ctia khach hang dé thanh toin mot khoan tién sir dung dich vu nhét
dinh theo yéu cau cua khach hang tai van ban dé ngh1 nay. Pon dang ky su dung Dich vu thanh toan tu dong cua khach hang duogc coi la van ban uy quyén cua
khéch hang cho ngéan hang tu dong trich trd khoan tién dich vu cho don vi nhan tién,
. NH: 1a Ngan hang Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) thuc hién Dich vu thanh toan ty dong theo yéu cu cua khéch hang.
. Khéch hang: 1a cic cd nhan, t6 chitc dugc NH cung cap Dich vu thanh todn tu dong.
Pon vi nhan tién: 13 c4 nhan hodc t6 chirc nhan dwoc khoan tién thanh toan phi dinh ky ciia khach hang théng qua Dich vy thanh todn tw dong cia
Techcombank.
. Tai khoén: 12 tai khoan tién gui ctia khdch hang mo tai NH d8 thuc hién Dich vu va céc giao dich thanh todn dugc phép khdc.
. Ngﬁy ding ky str dung Dich vu: la ngay khach hang lam thu tuc dang ky str dung Dich vu tai NH, tirc la ngay ghi trén Pon dang ky st dung Dich vu thanh
toan tu dong cua khach hang
7. Theoi han st dung Dich vu: 1a thoi han do khéch hang dang ky dé& NH thyc hién cdc giao dich thanh todn ty dong d6i véi mdi yéu clu thanh todn. Khi hét thoi
han nay, NH s& ngimg cung cip Dich vy déi v6i yéu cau thanh todn d6 ma khong can thong bdo voi khach hang. Thoi han sir dung Dich vu dugce tinh tir ngay
dang ky str dung Dich vu cua khédch hang va t6i da 1a 24 thang.

LN

[« ¥

Dieu 2: Quyen va trach nhiém caa khach hang khi sir dung Dich vu

1. Quyén ctia khich hang

- Pugc NH thay mit chi tra cdc khoan phi cho don vi nhén tién vao ngdy thanh todn dinh ky.

- Dugc su dung Dich vy trén tai khoan VND.

- Tra sodt cac g1ao dich lién quan dén Dich vu va nhan sao ké giao dich cho cac khoan thanh toan ty dong hang ky.

- Dugc gia han str dung Dich vu.

2. Trach nhlem ciia khach hang

- Cung cap day du va chinh xdc thong tin ciia don vi nhan tién

- Hoan toan chiju trach nhi¢m v¢ tinh chinh xdc cla cdc thong tin da cung cap .

- Pam bao s6 du c6 thé sir dung trén tai khodn tién giri bang hodc 16n hon s6 tién can thanh to4n cho don vi nhan tién cong cac khoan phi va thué lién quan truée
01 ngay so v6i ngay thanh toan dinh ky.

- Trong truong hop mudn cham dut viéc thanh todn ty dong v6i don vi nhén tién, khdch hang phai théng bdo bing vin ban cho NH trwée ngay thanh toan dinh
ky ké tlep gn nhit it nhat 03 ngay lam viéc .

- Trong trudng hop khach hang muon gia han thoi han str dung Dich vu sau khi het han str dung Dich vy, khéch hang phai ¢6 Don dé nghi gia han st dung Dich
vu thanh todn tu dong da déng ky véi NH it nhit 03 ngay 1am vigc truéc khi hét thoi han sir dung Dich vu.

- Thuc hién viéc tra sodt khicu nai vé giao dich thanh todn tw dong trong thoi han khong qua 30 ngay Kké tir ngay NH thuc hién giao dich thanh toan tu djng
phat sinh tra soat khleu nai.

- Chiju trach nhiém vé nhung sai s6t hay hanh vi loi dung, ltra ddg khi sir dung Dich vu do 16i cfia minh.

- Chiu trich nhiém giai quyet cdc tranh chap vé6i don vi nhan tién vé cdc van dé lién .quan dén hop dong Dich vu giita khach hang véi don vi nhan tién va cdc
tranh chap lién quan dén viéc cung cip thong tin khong chinh xéc ctia Don vi nhan tién cho Ngén hang.

- Uy quyén cho Techcombank thyc hién c4c 1énh thanh toan ty dong da ding ky va chiu trdch nhiém thuc hién ding céc ndi dung da uy quyén.

Didu 3: Quyén va trach nhiém ciua NH

1 Quyén cia NH
Ty dong ghi No tai khoan cua khéch hang dé thanh todn cho don vi nhan tién theo yéu ciu ctia khdch hang va thu cdc khoan phi lién quan dén viéc st dung
Dich vu.

- Gifr bf mat thong tin tai khodn cua khdch hang va céc giao dich lién quan dén tai khoan theo quy dinh cua phdp ludt va chi cung cép cho céc co quan ¢6 thdm
quyen thong tin ve khdch hang, don vi nhn tién, tai khodn va cdc giao dich trén tai khoan theo dung quy dinh cta phdp luat.

- Cham dut viéc su dung Dich vu cua khach hang trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu S clia vdn ban nay.

- Trong truong hop vao ngay thanh todn, tai khoan ctia khach hang khong ¢6 dit s6 du cin thiét dé thanh todn cho don vi nhan tién va chi tra cdc khoan phi, NH
s€& khong thuc hi¢n viéc thanh toan tu dong trong ky d6 va khong can thong béo véi khach hang dong thoi NH dugc mién trach dbi v0i cdc t6n thit xay ra cho
khach hang phat sinh tir viéc khong thyuc hién thanh todn diing han véi don vi nhén tién. NH s& tiép tuc thuc hién Dich vu vao ky tiép theo khi tai khoan cia
khdch hang c6 du s6 du can thiét.

- Pugc mién tréch nhiém trong truong hop hé thdng xir 1y, hé théng truyén tin bi truc tric ngoai kha ning kiém sodt cia NH.

2. Trach nhiém cia NH

- Thyc hién Dich vu vao cudi ngay thanh todn dinh ky theo diing dang ky cta khdch hang va quy dinh cua phdp luét.

- Bao mat cac thong tin lién quan dén khéch hang, tai khoan, giao dich trén tai khoan theo ding quy dinh ctua phap‘ luat.

- Chiu trach nhiém ngumng Djch vu khi nhan duoc yéu cau bang van ban cta khdch hang theo ding quy dinh tai Diéu 5 cia vin ban nay.

- Chiu trach nhiém giai quyét cdc yéu cau tra soat va khiéu nai ctia khach hang lién quan dén Dich vu.

Didu 4: Gia han sir dung Dich vu
- Khach hang c6 thé gia han thoi han su dung Dich vu bang cich dang ky vao De nghi gia han str dung Dich vu thanh toan tu dong theo mau cua NH truéc khi
hét thoi han theo ding ky cii it nhat 03 ngay 1am viéc. Thoi gian gia han téi da bang thoi han st dung chh vu ding ky ban dau.

Diéu 5: Chim diit viéc sir dung Dich vu
Viéc sur dung Dich vy cham dut va Ngan hang s€ ngung cung cap dich vy khi:

- Khéch hang d de ngh1 cham dirt viée st dung Dich vu. Trong truong hop mudn cham dut viée str dung dich vu truéc han, khdch hang phdi thong bdo bang van
ban (theo mau ciia NH) cho NH truéc ngay thanh toan dinh ky ke tiép gan nhit tbi thiéu 03 ngay 1am viéc. NH s& khong chiu trach nhiém ve viéc da trich
tién trong tai khoan ctia khach hang dé thanh todn cho don vi nhén tién trong trudng hop khach hang khong thyc hién dting thoi han théng bdo chim dut viéc sir
dung Dich vu

- Hét thoi han sir dung Dich vu va khich hang khong dang ky gia han st dung Dich vu.

- Khdch hang vi pham “Céc diéu kién va diéu khoan str dung Dich vu thanh todn tu dong”.

Piéu 6: Sira dbi néi dung dleu khoan

- Trong truong h0'p can thlet NH duoc phép stra di ndi dung “Céc diéu kién va didu khoan st dung Dich vu thanh todn tw dong phit hop v6i quy dinh cia phdp
ludt va phai thong bao bang vin ban cho khéch hang hodc trén cdc phuong tién thong tin dai ching hogc trén trang web clia Techcombank hodc tai quay giao
dich cua Techcombank.

- Viéc khdch hang tiép tuc str dung Dich vu sau khi NH da thong bdo stra dbi noi dung “Céc diéu kién va didu khoan st dung Dich vu thanh todn ty dong” c6
nghia la khach hang chap nhén hoan toan céc sira déi dé.

Pidu 7: Piéu khoan thi hanh
= Khach hang xdc nhén da doc, hiéu rd va ddng ¥ véi cdc diéu kién va diéu khoan trén day, cam két thuc hién ding cdc quy dinh nay ciing nhu phdp ludt Viét
Nam hién hanh.

Biéu phi Dich vu thanh toén tw déng: theo quy dinh cta Techcombank.

PHAN DANH CHO NGAN HANG
Techcombank chdp nhén cung cip Dich vu thanh todn ty déng theo ding yéu ciu cta khdch hang

Giao dich vién Kiém soat Giam déc



