TECHCOMBANK €9 MB-

DPANG KY SU DUNG DICH VU THANH TOAN TIEN NUGC TU PONG
(Ap dung cho doi tuwong khdch hang la to churc)

Kinh giri: Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét nam
Chi nhanh Thanh Khé

1. THONG TIN KHACH HANG-Chii tai khoan:

S6 121 Khoan tai TeChCOMDANK: ...............co.cooovivioeeeeeeeeeeeee e

2. PANG KY SU DUNG DICH VU THANH TOAN TIEN NUOC TU PONG VA UY QUYEN SU DUNG TAI
KHOAN

T6i dang ky sir dung Dich vu Thanh to4n ty dong ciia Techcombank va Uy quyén cho Techcombank dinh ky kiém
tra tai khoan cia toi, trich tién tir ti khoan cua t6i dé chuyén cho don vi nhan tién 12 : CONG TY CO PHAN CAP
NUOC PA NANG s6 TKTT : 107.21725282.017 tai Ngan hang TMCP K§ Thuong — CN Thanh Khé theo
nodi dung duéi ddy va Ngan hang ciing dugc quyén ty dong trich thu tir tai khoan ctia T6i thu cdc khoan phi lién quan

dén dich vu nay .

S tién thanh todn: Theo thong bdo phi dich vu do nha cung tng dich vu CONG TY CO PHAN CAP NUGC
PA NANG giii d@én Techcombank Thanh Khé.
SO AONG O MUGC: ...

Pia chi noi dat déng RO UG e
Ma s6 khach hang:.........ooooiiiii SO ROP AONG: ..o,

La khdch hang dang sit dung dich vu ciia CONG TY CO PHAN CAP NUOC PA NANG

Thoi han sir dung dich Vit K€ 1l RGEAY AANG K. ....veeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e s e ees e ee e s e e et e e es e s eneeseeae

T61 xin xac nhan:
1. Nhimng thong tin trén ddy 1a ding su that va hoan toan chiu trich nhiém vé cic thong tin d cung cp
2. Padoc, hiéu rd va déng y voi “ Cac diéu kién va diéu khoan quy dinh khi st dung Dich vy thanh toan ty
déng77

Nguoi dé nghi
(Ky va ghi ré ho tén, dong ddu)



TECHCOMBANK €9 MB-
CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN TU PONG

Piéu 1: Giai thich thuit ngir

T. Dich vu/Dich vu Thanh toan tuw dong la viéc ngan hang tu dong trich tién tir tai khoan cua khach hang dé thanh todn mot khoan tién st dung dich vu nhét

dinh theo yéu cau cua khach hang tai van ban dé ngh1 nay. Pon dang ky st dung_ Dich vu thanh toan tu dong cta khach hang dugc coi 1a van ban uy quyén cua

khich hang cho ngéan hang tu dong trich tra khoan tién dich vu cho don vi nhan tién,

NH: 1a Ngan hang Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) thyc hién Dich vu thanh todn ty dong theo yéu cu cua khéch hang.

. Khach hang: 12 cic cd nhan, t6 chic duge NH cung cap Dich vu thanh todn tur dong.

Pon vi nhan tién: 13 c4 nhan hodc t6 chirc nhan dwoc khoan tién thanh toan phi dinh ky ciia khach hang théng qua Dich vu thanh todn tw dong cia

Techcombank.

. Tai khoan: 1a tai khoan tién giri cua khach hang mé tai NH dé thuc hién Dich vu va cdc giao dich thanh todn duoc phép khéc.

. Ngay ding ky str dung Dich vu: la ngay khach hang lam thu tuc dang ky str dung Dich vu tai NH, tirc la ngay ghi trén Pon dang ky st dung Dich vu thanh
todn tu dong cua khiach hang

. Thoi han s dung Dich vu: la thoi han do khich hang dang ky d& NH thyc hién céc giao dich thanh todn ty dong dbi véi m&i yéu cu thanh todn. Khi hét thoi
han nay, NH s& ngimg cung cip Dich vy déi voi yéu cau thanh todn d6 ma khong can thong bdo véi khdch hang. Thoi han str dung Dich vu dugc tinh tir ngay
dang ky st dung Dich vu cuia khdch hang va téi da 1a 24 thang.

]

Diéu 2: Quyen va trach nhiém cia khach hang khi sir dung Dich vu

T A

1. Quyen cua khach hang
Duoc NH thay mit chi tra céc khoan phi cho don vi nhén tién vao ngay thanh todn dinh ky.

- Puogc st dung Dich vu trén tai khoan VND.

- Tra soat cic giao dich lién quan dén Dich vu va nhan sao ké giao dich cho cdc khoan thanh toan ty dong hang ky.

- Pugc gia han st dung Dich vu.

Trach nhiém cia khach hang

- Cung cap day du va chinh xdc thong tin ciia don vi nhan tién

- Hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cdc thong tin da cung cap .

- Pam bao s6 du c6 thé sir dung trén tai khoan tién giri bang hodc 16n hon s6 tién can thanh toan cho don vi nhan tién cong cic khoan phi va thué lién quan trwée
01 ngay so véi ngay thanh toan dinh ky.

- Trong truorng hop mudn cham dut viéc thanh todn ty dong v6i don vi nhén tién, khach hang phai théng bdo bing van ban cho NH trwéc ngay thanh toan dinh
ky ké tiép gin nhit it nhit 03 ngay lam viéc .

- Trong truong hop khdch hang muon gia han tho1 han st dung Dich vu sau khi hét han st dung Dich vy, khéch hang phai ¢6 Don dé nghi gia han st dung Dich
vu thanh todn ty dong da dang ky véi NH it nhét 03 ngay lam viéc trudc khi hét thoi han siv dung Dich vu.

- Thuc hién viéc tra sodt khi€u nai vé giao dich thanh todn ty dong trong thoi han khong qua 30 ngay ké tir ngay NH thuc hién giao dich thanh toan tu djng
phat sinh tra soat khleu nai.

- Chiu trach nhiém ve nhu'ng sai s6t hay hanh vi loi dung, Iira ddo khi st dung Dich vu do 13i ctia minh.

- Chiju trach nhi¢ém giai quyet cdc tranh chip v6i don vi nhan tién vé céc van dé lién .quan dén hop ddng Dich vu gitra khdch hang v6i don vi nhan tién va cdc
tranh chap lién quan dén viéc cung cap thong tin khong chinh x4c ctia Pon vi nhén tién cho N gan hang.

- Uy quyén cho Techcombank thyc hién céc 1énh thanh toan ty dong da ding ky va chiu trdch nhiém thyuc hién ding céc ndi dung da uy quyén.

»

Piéu 3: Quyen va trach nhiém caa NH

1. Quyén cia NH

- Ty dong ghi No tai khoan ciia khach hang dé thanh todn cho don vi nhén tién theo yéu ciu cua khach hang va thu cdc khoan phi lién quan dén viéc sir dung
Dich vu.

- Gifr bf mat thong tin tai khoan cua khich hang va céc giao dich lién quan dén tai khoan theo quy dinh cua phap lut va chi cung cp cho cdc co quan c6 thim
quyen thong tin ve khdch hang, don vi nhn tién, tai khodn va cdc giao dich trén tai khoan theo dung quy dinh cta phdp luat.

- Cham durt vigc s dung Dich vu cua khach hang trong céc truong hop quy dinh tai Dleu 5 ctia van ban nay.

- Trong truong hop vao ngay thanh todn, tai khoan cua khach hang khong ¢6 dit sb du can thibt dé thanh todn cho don vi nhan tién va chi tra cdc khoan phi, NH
s€ khong thuc hi¢n viéc thanh toan tu dong trong ky d6 va khong can thong bdo voi khéch hang, dong thoi NH dugc mién trach dbi v0i cdc t6n thit xay ra cho
khach hang phat sinh tir viéc khong thyc hién thanh todn ding han véi don vi nhén tién. NH s& tiép tuc thuc hién Dich vu vao ky tiép theo khi tai khoan ctia
khach hang ¢6 du so du can thiét.

- Pugc mién tréch nhiém trong truong hop hé thdng xir 1y, hé théng truyén tin bi truc tric ngoai kha ning kiém sodt cia NH.

2. Trach nhiém cia NH

- Thyc hién Dich vu vao cudi ngay thanh todn dinh ky theo ding dang ky cua khach hang va quy dinh cua phap luat.

- Bao mat cdc thong tin lién quan dén khach hang, tai khoand g1a0 dich trén tai khoan theo diing quy dinh cta phap luat.

- Chiu tréch nhiém ngung Dich vu khi nhén duoc yeu cau bang vén ban cua khdch hang theo ding quy dinh tai Piéu 5 cua vin ban nay.

- Chiu trach nhiém giai quyet céc yéu cau tra soat va khiéu nai cua khéch hang lién quan dén Dich vu.

Piéu 4: Gia han sit dung Dich vy
- Khach hang c6 thé gia han thoi han su dung Dich vu bang cich dang ky vao De nghi gia han sir dung Dich vu thanh todn tu dong theo méu ctia NH truwée khi
hét thoi han theo diing ky cii it nhat 03 ngay lam viéc. Thoi gian gia han téi da bang thoi han sir dung Dich vu diing ky ban dau.

Diéu 5: Chim diit viéc sir dung Dich vu
Viéc sur dung Dich vy cham dut va Ngan hang s€ ngung cung cap dich vy khi:

- Khéch hang d dé ngh1 cham dirt viéc st dung Dich vu. Trong truong hop muon cham dut v1ec su dung dich vu trudéc han, khach hang phai thong bdo bang vin
béan (theo mau cia NH) cho NH trwéc ngay thanh toan dinh ky ké tiép gan nhit tdi thiéu 03 ngay lam viéc. NH s& khong chiu trach nhiém vé viéc da trich
tién trong tai khoan ctia khach hang dé thanh todn cho don vi nhén tién trong trudng hop khach hang khong thuc hién dting thoi han théng bdo chim dut viéce sir
dung Dich vu

- Het thoi han sir dung Dich vu va khach hang khong dang ky gia han st dung Dich vu.

- Khdch hang vi pham “Céc diéu kién va diéu khodn sir dung Dich vu thanh toédn ty dong .

Piu 6: Sira dbi ndi dung dleu khoan

- Trong truong h0'p can thlet NH duoc phép stra di ndi dung “Céc diéu kién va didu khoan st dung Dich vu thanh todn tw dong pht hop v6i quy dinh cia phédp
ludt va phai thong bao bang van ban cho khéch hang hodc trén cac phuorng tién thong tin dai chiing hodc trén trang web clia Techcombank hofic tai quay giao
dich cua Techcombank.

- Viéc khdch hang tiép tuc su dung Dich vu sau khi NH da thong bdo stra dbi noi dung “Céc diéu kién va didu khoan st dung Dich vu thanh todn ty dong” c6
nghla la khach hang chap nhéan hoan toan céc sira déi dé.

Pidu 7: Piéu khoan thi hanh
= Khach hang xdc nhén da doc, hiéu rd va ddng ¥ véi cdc diéu kién va diéu khoan trén day, cam két thuc hién ding cdc quy dinh nay ciing nhu phdp ludt Viét
Nam hién hanh.

Biéu phi Dich vu thanh toin tw dong: theo quy dinh ctia Techcombank.

PHAN DANH CHO NGAN HANG
Techcombank chp nhan cung cip Dich vu thanh toan tw dong theo diing yéu ciu ctia khich hang

Giao dich vién Kiém soat Giam déc



