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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
---000---

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

THANH TOAN HOA PON TU PONG
Y ST

- Can ciwr Bo ludt Dan sy 2015,

- Can cwr Quy dinh Dich vu thanh todn hoa don cua SCB;

- Can cir khd ndng va nhu cdu ciia cdc Bén,

Hom nay, ngay .... thing .... ndm ...... , tai Ngan hang TMCP Sai Gon -
..................... , ching t61 gdm:

BEN CUNG CAP DICH VU: NGAN HANG TMCP SAI GON- CN PA NANG............
Dia chi: 256 Tran Phii, Quan Hai Chau, TP DANENE .....c.ovovevveeeeeeeeeeeeeeeeee e

Nguoi dai dién: NGUYEN THI DIEU HA Chirc vu: Gidam déc DVKH

Gidy ty quyén s6:621/UQ-GD CNDN2.17Ngay:01/11/2017 .....ovovvrveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
(Sau day goi 12 “SCB”/“Ngén hang”)

BEN SUDUNG DICH VU:

TEn KhAch hang: ...
CMND/HC/GDKKD/GPDT s: ...............Ngay cap:....cccoo....... NOi CAP: oo,
DA G ——————
Dién thoai:..........oooiiiiiiii Fax: oo
Nguoi dai dién (@i Vi 16 ChIFC): ... ChUIC VU oo,
Gy UY QUYBN SO v, NEAY o

(Sau day goi 1a “Khach hang”)

Hai Bén cling thong nhét ky két Hop dong cung cip va st dung Dich vu thanh todn héa
don ty dong theo cac diéu kién va diéu khoan nhu sau:

PIEU 1: NOI DUNG HQP PONG

1.1.  Khéch hang ddng ¥ cho SCB thyc hién trich tién ty dong tir Tai khoan dé thanh
todn (c4c) héa don cia nhitng Dich vu duoc dang ky trong Hop dong nay véi thong
tin ddng ky chi tiét nhu sau:
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1.2.  Tai khoan tién guri thanh todn ding Ky trich tién tur d0ng S8 .......cvoveeveveveeeeeeeieeeann,
CUA et e e e mé tai SCB....ooooooiiiiiiiieieeee
1.3.  Sb tién thanh todn: Can ctr vao dit liéu ng héa don Dich vu phét sinh hang ky do
nha cung cap Dich vu cung cip.
1.4. Ding ky nhan tin nhin thong bdo ctia SCB trong truong hop Tai khoan khong du sb

du dé thanh to4n héa don: O Cé O Khong
S6 dién thoai di dong dang ky nhan tin nhin théng bdo ctia SCB: ....................

PIEU 2: PHI VA PHUONG THUC THANH TOAN PHI

2.1.

2.2.
2.3.

Khach hang phai thanh todn cho SCB Phi thanh todn héa don (néu c6) va Phi nhan
tin nhin thong bdo trong truong hop Tai khoan khong di sé du dé thanh todn héa
don (néu co).

Murc Phi 4p dung: theo quy dinh ctia SCB trong tung thoi ky.
Phuong thure thanh todn Phi:

+ D4i voi Phi thanh todn héa don: SCB dugc tu dong trich tr Tai khoan tién
gtri thanh to4n néu tai Khoan 1.2, Diéu 1 Hop dong nay sd tién Phi Khach
hang phai thanh todn cho SCB ngay khi viéc thanh todn héa don Dich vu
thuc hién thanh cong.

+  Dbi voi Phi nhan tin nhan thong béo trong truong hop Tai khoan tién gui
thanh to4n ding ky trich tién ty dong khong du sé du dé thanh todn héa don:
Pinh ky theo quy dinh ciia SCB, SCB duoc ty dong trich tir Tai khoan tién
guri thanh to4n néu tai Khoan 1.2, Diéu 1 Hop dong nay sd tién Phi Khach
hang phai thanh todn cho SCB.

PIEU 3: NGUYEN TAC THANH TOAN HOA PON DICH VU

3.1.

3.2.

Khi st dung Dich vu thanh todn héa don cua SCB, Khich hang phai thanh toan
toan bo sd tién no héa don phat sinh ctia loai Dich vu tuong Gng tinh dén thoi diém
thuc hién thanh toédn, khong thanh todn tung phan.

Vao thoi diém 11h00 cta nhitng ngay kiém tra s6 du theo Dinh ky kiém tra sé du
Tai khoan dé trich tién ty dong néu tai Khoan 1.1, Piéu 1 Hop dong nay, SCB s&
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kiém tra s6 du cta Tai khoan tién guri thanh todn ma Khéch hang dang ky dé trich
tién thanh todn (céc) héa don Dich vy theo quy dinh tai Piéu 1 Hop dong nay.

3.3.  Viéc kiém tra s du Tai khoan tién giri thanh todn ding ky dé trich tién ty dong
dugc thyc hién 01 1an trong ngay. Tai thoi diém kiém tra sb du, néu Tai khoan
khong du s6 du dé thanh toén (cdc) ky n¢ héa don va cic khoan Phi lién quan (néu
c6), vi¢c thanh todn héa don s€ khong dugc thuc hién.

3.4. Trudng hop Khich hang ding ky dinh ky kiém tra s du Tai khoan tién gii thanh
todn vao mot ngay cb dinh trong thang:

+ Néu ngay Khéch hang dang ky roi vao nhitng ngay cudi thang (ngay 29, 30,
31 hang thing) thi thang nao khong c6 nhitng ngay nay, SCB s€ ty dong doi
viéc kiém tra sé du Tai khoan sang ngay cudi ciing ctia thang d6.

+ Tai thoi diém kiém tra sé du Tai khoan tién gui thanh todn dé trich tién ty
dong, néu Tai khoan cua Khich hang khong du s6 du dé thyc hién thanh
todn, vi¢c thanh todn héa don s& khong dugc thuc hién; d@)ng thoi SCB s¢
tiép tuc kiém tra s6 du ctia Tai khoan trong 05 (nim) ngy tiép theo. Trong
khoang thoi gian ndy, néu Tai khoan ctua Khach hang da sé du dé thuc hién
thanh to4n, SCB s& ty dong trich tién tir Tai khoan cta Khéach hang dé thanh
toan (cac) héa don Dich vu hién hiru.

3.5.  Trudng hop sé lugng Dich vu ma Khéch hang dang ky tai Khoan 1.1 Diéu 1 Hop
ddng nay nhiéu hon mot loai Dich vu, tai thoi diém SCB kiém tra s6 du Tai khoan,
néu Tai khodn tién guri thanh todn dang ky trich tién ty dong ciia Khich hang khong
du s6 du dé thanh todn céc ky no héa don hién hitu cua tit ca nhirng Dich vy ma
Khach hang da ding ky, khi d6 SCB dugc quyén tiy chon mot (mot s6) Dich vu c6
tong sb tién no héa don theo gid tri tir nhd dén 16n dé wu tién thanh toan trude cho
dén khi s6 du con lai trén Tai khoan ctua Khach hang khong thé thanh to4n thém
héa don cia mdt loai Dich vu nao nira.

PIEU 4: NGUNG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

4.1. SCB s& ngimg cung cap Dich vu thanh todn héa don tu dong cho Khéch hang trong
cac truong hop sau:

+ Ngimg cung cdp Dich vy theo dé nghi ciia Khéch hang.

+ Ngimg cung cip Dich vu khi Khich hang déng Tai khoan tién giri thanh
todn dang ky trich tién tu dong néu tai Khoan 1.2, Piéu 1 Hop dong nay va
yéu cdu cham dut tat ca cdc Dich vu di kém cua Tai khoan da dong.

+ Nging cung cap Dich vu khi SCB khéng con kha nang cung cap Dich vu.

4.2.  Viéc ngimg cung cip Dich vu trong moi trudng hop sé& dugc thuc hién theo quy
dinh cua SCB trong timg thoi ky. Hai Bén cam két hoan thanh céc nghia vu tai
chinh lién quan tai thoi diém ngimg cung cip Dich vu.
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4.3.  Sau khi SCB ngumg cung cap Dich vu thanh todn héa don ty dong cho Khéch hang,
SCB va Khach hang khong con bi rang budc béi cic quyén/nghia vu ciing nhu céc
trach nhiém phap 1y lién quan dén Dich vy thanh todn nay.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Quyén ciia Khach hang

5.1. DLI:Q’C SCB cung cép Dich vy thanh toan héa don ty dong theo cic ndi dung néu tai
bicu 1 Hop dong nay.

5.2. Du’qc‘quyén cham dut st dung Dich vy thanh todn héa don ty dong v&i SCB khi c6
nhu cau.

5.3.  Nhéan héa don thanh toan tir Nha cung cép Dich vu sau khi giao dich thanh todn héa
don dugc thuc hién thanh cong.

5.4. Yéu cau SCB tra sodt cic giao dich thanh todn héa don da thuc hién theo nhiing
cach thtrc khiac nhau do SCB quy dinh.

Nghia vu ciia Khach hang

5.5.  Thanh todn céc khoan Phi lién quan (néu c6) theo quy dinh tai Piéu 2 Hop dong
nay.

5.6. Dong y dé SCB ty dong trich tién tir Tai khoan tién gui thanh todn dang ky trich
tién ty dong néu tai Khoan 1.2, Piéu 1 Hop dong nay dé thanh todn héa don (cic)
Dich vu phit sinh hang ky va cdc khoan Phi lién quan (néu c6).

5.7.  Khach hang phai luén dam bao Tai khoan tién guri thanh todn dugc dang ky trich
tién tu dong c6 du s6 du dé thanh todn cdc ky ng héa don hién hitu cua tat ca nhirng
Dich vu ma Khéich hang da dang ky va Phi Dich vu cho SCB.

5.8.  Chiu trach nhiém vé moi van dé phat sinh, thiét hai (néu c6) do Tai khoan tién gui
thanh todn ding ky trich tién tu dong khong du s6 du dé SCB thuc hién Dich vy;
hoic thong tin Khach hang cung cap 1a khong day du va chinh xéc.

5.9. Phéi hop v6i SCB dé giai quyét cc su cd phdt sinh trong qud trinh thuc hién Dich
vu thanh todn héa don.

5.10. C6 trach nhiém bao quan, cat giit can than Hop dong nay va cic van ban lién quan.
Viéc xir 1y trong cdc trudng hop Hop dong vi/hodc céc vian ban lién quan bi mat/bi
stra chira, rach roi, chip v4, tdy x6a, nhau nat, viét, vé do ban thyuc hién theo quy
dinh cua SCB va phdp luéat lién quan.

5.11. Thuc hién cic nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong nay hoic vian ban khéc c6
lién quan.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA SCB

Quyén ciia SCB

6.1.  Thu cdc khoan Phi lién quan (néu c6) theo quy dinh tai Diéu 2 Hop dong nay.
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6.2. Tu dong trich tién tir Tai khoan tién guri thanh todn Khéch hang da dang ky theo
quy dinh tai Khoan 1.2, Diéu 1 Hop ddng nay dé thuc hién Dich vu thanh todn héa
don ty dong va thu cic khoan Phi lién quan (néu o).

6.3. Khong thuc hién thanh todn héa don cho nha cung cép Dich vu trong thiang d6 néu
vao thoi diém SCB kiém tra s6 du Tai khoan theo dinh ky kiém tra s6 du Tai khoan
dé trich tién ty dong quy dinh tai Khoan 1.1, Pidu 1 Hop dong nay, Tai khoan tién
guri thanh todn ding ky trich tién tu dong khong du s6 du dé thanh toan héa don va
céc khoan Phi lién quan (néu c6).

6.4. Cham dt viéc cung cép Dich vu thanh todn héa don tu dong theo quy dinh tai biéu
4 Hop dong nay.

Nghia vu cua SCB

6.5. Cung cép Dich vu thanh todn héa don ty dong theo cdc ndi dung néu tai Piéu 1
Hop dong nay.

6.6. Giai quyét cdc yéu cau tra sodt va khiéu nai cia Khach hang lién quan dén Dich vu
thanh toan héa don.

6.7.  Giri tin nhan thong bdo dén Khach hang trong 1an dau tién kiém tra s6 du Tai khoan
theo dinh ky néu tai Khoan 1.1, Piéu 1 Hop dong nay nhung Tai khoan ctia Khach
hang khong du s6 du dé thyc hién Dich vu (chi 4p dung trong trudng hop Khach
hang c6 dang ky nhan tin nhan thong bdo cia SCB theo quy dinh tai Khoan 1.4,
Diéu 1 Hop dong nay).

6.8.  Phdi hop voi Khach hang giai quyét cdc su cb phiét sinh trong qua trinh thyc hién
thanh todn héa don.

6.9. Thuc hién cdc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay hoic vin
ban khéc c6 lién quan.

PIEU 7: QUY PINH CHUNG

7.1.  Hai bén cam két thyc hién nghiém tic cic diéu khoan ctia Hop dong nay. Trong
qud trinh thyc hién néu cé phat sinh tranh chip, hai Bén s& ciing nhau giai quyét
trén tinh than hop tic. Truong hop khong gidi quyét duoc thi mot Bén c¢é quyén
dua vu viéc ra Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh phdp luat. Phén
quyét/quyét dinh ctia Toa 4n 12 quyét dinh cudi ciing budc cdc Bén tuan thu.

7.2.  Céc ndi dung khdng dugc cdc Bén thoa thuan tai Hop dong nay dugc thuc hién
theo quy dinh cua SCB va phap luat c6 lién quan.

7.3.  Moi thay d6i lién quan dén noi dung hop dong s& dugc hai Bén thong nhét diéu
chinh, stra d6i, bo sung bang vin ban.

7.4.  Hop dong nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giir
01 (mat) ban.

BEN SU DUNG DICH VU BEN CUNG CAP DICH VU
(KY tén, dong dau va ghi ré ho tén) (KY tén, déng dau va ghi ré ho tén)

Lan ban hanh: 05 Ngay higu luc: ...... Lovoiid oo 5/5



