ol THONG BAO

DAWACO j

(Ve viéc lam viéc theo Chi thi 16/Ct-Ttg
cla Tha twéng Chinh pht)

Kinh gtri: Quy khach hang

Thuc hién Chi thi 16/Ct-Ttg ngay 31 thang 3 nam 2020 cta Thu twéng
Chinh phu vé viéc thuc hién cac bién phap cép bach phong, chéng dich COVID-
19. Céng ty C8 phan Cap nuéc Ba Nang (Dawaco) xin thong béo cho Quy
khé&ch hang nhu sau:

1. V& cbng tac cap nuac:
Dawaco van ddm bao duy tri cdng tac cap nudc lién tuc va an toan trong
thoi gian nay. Luu y, Khach hang c6 ké hoach str dung nuéc tiét kiém.

2. Vé viéc giao dich ddi voi khach hang tai cac Xi nghiép Cap nuéc
trén cac Quan cta thanh pha:

- Dawaco tam ngung thuwc hién tat ca cac giao dich doi voi khach hang
tai cac XNCN trong 15 ngay ké tir ngay 01 thang 4 dén hét ngay 15 thang 4 nam
2020.

- Khéch hang lvu y héa don tién nuéc thang 4/2020, do diéu kién han
ché tiép xuc theo Chi thi 16/Ct-Ttg nén sé dugc tam tinh theo san lwgng thang 3
nam 2020.

- Khi c6 céc sy ¢O Slra chita 6ng bé, thiéu nuwdc, nwdc yéu, khach hang
cO thé lién hé qua téng dai Cham soc Khach hang Call Center dé dwoc ho tro.

3. V& hoat dong ctia Tong dai Cham séc khach hang Call Center qua
sO 1900 234522:

Dawaco van dam bao hoat dong ctia Call Center dé phuc vu Quy khéch
hang ¢ nhu cau lién hé hdi dap cac ndi dung lién quan dich vu cap nuéc.

Vi sy an toan cho src khde cta khach hang va CB CNV culia Dawaco, rat
mong Quy khéch hang hop tac va dong hanh cung véi Dawaco trong cong tac
phong chong dich Covid-19 an toan va hiéu qua.

Tréan trong cdm on Quy khéach hang./.



