CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUGC PA NANG Poc lip — Tr do — Hanh phiic
Sé: 413 /QD-CTCN Pa Néng, ngay 22 thdng 12 ndm 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh cit nwéc
TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN CAP NUGOC PA NANG

Cin cr Luét doanh nghiép 68/2014/QH13 ngay 26 thidng 11 nam 2014,

Can ctr Quyét dinh s6 5354/QD-UBND ngay 09 thiang 8 ndm 2016 cta
Cht tich Uy ban nhan dén thanh phé Pa Ning vé viéc phé duyét Phuong 4n va
chuyén Céng ty TNHH MTV Cép nuéc Pa Ning thanh Cong ty cd phén;

Can ctt Didu 1é td chirc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Cip nuéc Pa
Ning da dwoc Dai hoi dong cd dong thong qua ngay 29 thang 10 nim 2016;

Theo d& nghi ctia Gidm ddc Ban Hanh chinh — Nhan s Céng ty;

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh cit nwée cua
Céng ty Cb phan Cap nudc Pa Ning.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim
2018, bai bé cac Quy dinh trude dy vé quy trinh cit nuéce ctia Cong ty.

Pidu 3. Cac Ong, Ba: Gidam dbc Ban Hanh chinh — Nhén su, Ké toén
trudng, cac don vi va cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh

nay./.

Noi nhin:

- HBQT, BPH, BKS (b/c);
- Nhu biéu 3;

- Luu: VT, HCNS.

HO HUGNG




,QUY TRINH PONG MONUGC
POI VOI KHACH HANG CON N TIEN NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 413 / QD-CTCN ngay 22/ 12 /2017)
1. Muc dich:

Thyc hién ding theo hop ddng cung cip va tiéu thu nuéc da ky gifta Cong ty
CP Cép nuéc Da Ning (Dawaco) va khach hang, nhim thu nhanh c4c khoan no,
dam bao ngudn tai chinh phuc vu san xuét cua Cong ty va giam thap nhit rdi ro
mét no, no x4u cho Céng ty trong nhiing truong hop khach hang thay dbi chd &,
cac don vi chuyén dija chi hosic ngimg nhu cau st dung nudc.

2. Pbi twgng dong/mé nuée: Khach hang khong thanh toén tién nuéc ding han.

Cu thé : Khach hang No tién nuéc 1 thang trd 1én (véi tht ca cc gid tri >
0d), qua thoi han trén 40 ngay ké tir ngay phét hanh héa don tidn nudc cia thang
ng.

3. Thu tién cong déng /mé& nwéc:
a. Cit nudce 16t rodn niém chi tai dong hd :
Pon gi4 1 trudng hop: 47.000 ddng/lan (cit/md)
b. Cét nudre sat bng chinh, cét hady :
b.1. Nén bé tong xi mang: Pon gi4 1 trudng hop: 585.000 dong/1an (cit/mé)
b.2 Nén gach Bloc:Pon gi4 1 trudng hop: 467.000 ddng/lan (c&t/md)
b.3 Nén dat:Don gi4 1 trudng hop: 187.000 ddng/lan (cit/md)

3. Quy trinh déng/mé nwée:

Nhiém vu cac Noi dung Thoi gian thue hién
don vi (tinh theo ngay lam
viéc)

Léap danh sach khach hang con ng ;
tién nude 1 thang tré 1én trong thoi | Trén 37 ngay ke tir ngay
Xinghiép Cip | gian 37 ngay ké tir ngdy phat hanh | Phdt hanh héa don.
nudce héa don, 1ap 1énh va thuc hién | (Ngay phéat hanh héa

ngimg cap nudc (trong vong 3 ngay | don = ngay doc Hb+4)
sau do)




Hang ngay, kiém tra lai céng no Sau khi lap 1énh, chﬁtm
khach hang truéc mdi budi lam | nhdt 1a sau 3 ngay, ke tu
s, | Viée ngay khinhin lénh thyc hién e 1@}13 lenh  (tru
Xi nghiép Cap ngimg cip nudc ruong op  xi - glay
nudc gHig . P phép GT).
- Cép nhat kip thdi théng tindd | Sau khi thyc hién cét
thuc hién cit nude vao hé thong | nudc, cham nhat la sau
Billing 1 budi lam ViéC.
Khéch hang Thanh toan tién (nudc + cong Trong gid hanh chinh
déng/mé nudce) tai Xi nghiép Cip | ngay lam vige.
nuée hodc Quéy thu Cong ty
- Theo doi thu ndp, cdp nhat thong | Tai thoi diém khach
Quay thu Xi tin khdch hang nop tién vao hé | hang thanh toan.
nghiép CN hodc théng
Ban Kinh Doanh
Lap danh sach mé nuéc cho khach | Giri DS mé nuée 2 lan
hang (KH ndp tai Xi nghiépva | trong ngay: .
e danh séch KH ndp tai Quiy thu |- 11800: KH nop tién
Xinghiep Cap | o515 ty do Ban Kinh Doanh giti ¢ | Pu0i séng (den 11g)
nudc ) - 16 g30: KH ndp tién
aghi) budi chidu (Tir 11g dén
16g30)
I Sau 1 budi lam viée, ké
. . . A ue hién mé nude N . X .
Céc 2(1 ng%u@p cho khach hing > tu’kh1 khéach hang thanh
Cép nudc todn

3.3. Trach nhiém cac don vi trong qua trinh thwe hién:

- Cac Xi nghiép ctir nguoi theo ddi cong ng, thuc hién cat nude theo qui trinh.

- Trudng hop nhitng khach hang chwa thuc hién ngimg cép nudce theo qui trinh,
Ban Kinh Doanh s& kiém tra, ra soat va gilri bio céo trong ky hop mdi thang, cac
Xi nghiép chiu tréch nhiém giai quyét kip thoi dé giai quyét céng no.

- Khi nhan vién thuc hién cét nuéc theo 1énh d3 1ap, néu khach hang d3 thanh toén
tién nudc rdi thi tiy theo timg trudng hop dé qui trach nhiém, 13i ctia don vi ndo




thi don vi d6 s& phai xir Iy giai quyét kip thoi véi khach hang va chiu trach nhiém
truée Tong Giam dbc:

- Truomg hop khach hang d& ndp cho Pon vi, bd phan nao, ma chua cdp nhét kip
thoi vao hé théng Billing, dén dén hau qué cét nuéce hogic c6 phan 4nh cia khéch
hang, b phdn d6 phai chiu trdch nhiém. Yéu cau cp nhit xda ng:

+ Véi bd phan Quiy thu vin phong Cong ty va céac Xi nghiép CN: ngay
khi phat sinh nghiép vu thu tién hoan tat.

+ Vi cac doi tac thu hd tién nude, chdm nhat sau 1 ngay lam viéc.

- Lénh cét nuéc phai duge thue hién hét sau 10 ngay, k& tir sau 40 ngay phat
hanh héa don thang ng trd di. Sau thdi gian nay néu Xi nghiép chua thuc hién cét
nudce, khach hang con ng tién nude, Gidm dbe Xi nghiép chiu trach nhiém trudc
Téng Giam dbc Cong ty va phai tiép tuc giai quyét kip thoi.

- Nhén vién dong, ma& nudce tai cac Xi nghiép khong thue hién cong téc thu tién
nudc cua khach hang tai nha.

- Trudmg hop 1énh cét nude con tdn dong tir théng trudc, khi kiém tra cong ng
trude khi cét, Xi nghiép phai ghi thém véo 1énh sb tién méi phat sinh.

Qui trinh nay 4p dung cho toan Cong ty bit ddu tir ky héa don thang 12/2017.
Pa Néng, ngay 22 thang 12 niam 2017

CONG TY CP CAP NUGC BN
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