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A, PHAN CHUAN BI

Dén tiép dai biéu, cb déng; Kiém tra thu tuc, phat tai liéu dai hoi.

Chuong trinh van nghé chao mimng Dai hi.

On dinh t6 chtrc, Chao c&; Gidi thiéu thanh phf"in tham dy; Moi dai biéu theo dai
phim tdng két.

Phim tong két qua trinh hoat dong nhiém ky 2016 — 2021

Kiém tra va cong bd ty 1é c6 dong tham du Pai hoi.
Thong qua biéu quyét danh sdch Doan Chi tich, Ban thu ky va Ban Kiém phiéu
Doan Chu tich va Thu ky 1én sin khau didu hanh Pai hoi.

B. NOI DUNG CHINH THU'C CUA PAI HOI

Thong qua chuong trinh Dai hoi.

Thong qua quy ché lam viéc va biéu quyét cua Dai hi.

Béo cdo két qua hoat dong Cong ty nhiém ky 2016 —2021.

Thong qua T& trinh c6 4 ndi dung gom:

- Stra dcn bd sung Diéu 18 tb chirc va hoat dong cia Cong ty;
- Sira dbi, bo sung Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty;

- Ban hanh Quy chc ve hoat dong cia HDQT;

- Ban hanh Quy ché v& hoat dong ctia Ban Kiém sodt;

Thao ludn va biéu quyét thong qua ndi dung To trinh.

~Thong qua To trinh mién nhiém thanh vién Hai ddng quan trj do het nhigm ky
2016 - 2021,

- Théng qua To trinh mién nhiém thanh vién Ban Kiém soat do hét nhiém ky
2016 —-2021;

Cong bo quyét dinh ctr dai dién von Nha nudc dau tu tai Cong ty;

- T& trinh biu thanh vién HDQT nhiém ky 2021 — 2026;
- Té&r trinh bau thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2021 — 2026;

BAu ctr thanh vién HDQT, Ban Kiém soat:

- Théng qua Quy ché bau ct;

- Gidi thiéu va théng qua danh sach ung vién;
- Dai hoi tién hanh bau ct.
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Chuong trinh khen thuong tap tthé va ca nhan cia UBND Thanh phé Da Ning
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Phét biéu cua lanh dao cap trén;

12. | Céng bd két qua biéu quyét, bau cir thanh vién HDQT va thanh vién BKS;
13, - Giai lao — Tiéc tra; ’
-HDQT va BKS nhiém ky 2021-2026 hop phién thir nhat;
14 - Cong 'bf') c4c chirc danh cia HPQT va BKS va Ban diéu hanh;
" | -Ramat HPQT va BKS nhiém ky méi va tang hoa.
15. | Thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hi;
16. | B& mac Dai hoi.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP NUGC PA NANG Pac lip - Tw do - Hanh phiic

$6: 04/QC-HPQT Bé Néng, ngay 29 thdang 10 ndm 2021

QUY CHE LAM VIEC VA THE LE BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG BAT THUONG NAM 2021

CHUONG I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi ap dung.
Quy ché lam viéc ndy sir dung chq viéf; td chic Dai hoi déng cb dong bat
thuong ndm 2021 cua Cong ty Co phan Cap nudc Da Nang.
Pidu 2. Quy ché nay quy dinh cy thé quyén va nghia vu cia cac bén tham gia
Pai hoi, diéu kién, thé thic tien hanh Dai hoi, thé 1€ biéu quyét.
Pidu 3. Cb dong va cac bén tham gia Pai héi cé trach nhiém thuc hién theo cac
quy dinh tai Quy ché nay.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA DAI HOI

Diéu 4. C6 dong tham du Pai hdi dong co dong.
4.1. Piéu kién tham dy Pai hoi:

Céc ¢b ﬁéng s6 hitu ¢ phan Cong ty C6 phan Cép nudc Da Nang, nguoi
dugc iy quyén tham du hop lé.
4.2. Quyén va nghia vu cua céc cd dong du diéu kién khi tham du Pai hoi:

a/ Cd dong, nguoi dugc iy quyén dén du Pai hoi can mang theo cac giay to
sau:

- Gidy Chimg minh nhan dan/CCCD hoic H9 chiéu;

- Giy ty quyén (truong hop dugc Gy quyén tham dw Dai hoi).

b/ Pang ky tham du Pai hoi:

1 CH dong hoécﬂ ngudi duge ty quyén xuit trinh cic gidy tﬁr trén 'cho Ban
kiem tl‘a, tu qéch 06’ df)}lg va nhan tai liéu Pai {léi, mt’?t Thé biéu quyét chung,
moOt Phiéu biéu quyet gom 05 ngi dung chinh biéu quyét tai Dai hoi; trong do:

- Thé bidu quyédt chung (mau hong):
Thé nay ding dé thong qua céc noi dung sau day:
1. Biéu quyét thong qua Poan Chi tich, Thu ky Pai hdi, Ban Kiém phiéu;

2. Biéu quyét théng qua Chuong trinh [am viéc cia Dai hoi;
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3. Biéu quyét thong qua Quy ché lam viéc, Quy ché bau cir va Thé 18 biéu
quyét tai Pai hot;

4. Biéu quyét thong Bién ban Nghi quyét Pai hoi va mét s6 vn dé phat sinh
ngay tai Dai hoi.

C6 dong bidu quyét bang céch gio Thé biéu quyét (mau hdng) theo su diéu
kkhién ctia Chii toa Dai hdi dé ldy ¥ kién biéu quyét va ddng thoi danh dau vao 6
thich hop trén Phiéu biéu quyét (mau tring): “Péng y” hodc “Khong dong j”
va “Khéng cé y kién” d6i v6i timg nodi dung néu trén, twong Ung mdi ndi dung
dugc sy dong ¥ tan thanh cho it nhit 51% tong s6 ¢6 phian dugc quyén biéu
quyét tham du dai l}(’ji thi ngi dung do c'hl'grf: thong qua va tiép tuc 14y y kién cho
noi dung “Khong dong y”, “Khong cé y kién”.

- Phiéu biéu quyét (mau tring):

Phiéu nay thé hién cac ndi dung chinh trong Dai héi, liy ¥ kién biéu quyét
ctia cd dong va duge cb déng bé phiéu tai hom phiéu sau khi két thic céc ndi
dung d& biéu quyét thong qua dé Ban kiém phiéu thu hdi, tién hanh kiém phiéu
va lap bién ban cdng bo trudce khi bé mac Pai hi.

Co6 dong biéu quyét bing Phidu bidu quydt dbi véi céc ndi dung chinh cua
Pai hoi bang cach dénh ddu chéo (X) vio 6 Pong y hodc Khong dong y hoic
Khéng ¢é y kién cta ting ndi dung dugce néu trong Phiéu biéu quyét sau khi da
dugc nghe béo cdo cac ndi dung can biéu quyét (cé trong tai liéu cta cd dong).

Phiéu biéu quyét khong hop 1é 12 phiéu bidu quyét khong do Céng ty phat
hanh; ghi thém ndi dung, thong tin khéc, phiéu biéu quyét bi gach xo6a, stra chiia,
réch, khong con nguyén ven; hoic co dong khong ky tén vao phiéu bidu quyét.
Phicu biéu quyét khong thé hién 15 rang y kién ctia cb dong cu thé 1a khong
dénh déu (X) va 6 ¥ kién nao hodc danh diu (X) tir 2 ¥ kién trd 1én déi véi noi
dung can lay ¥ kién bidu quyét nao thi phin biéu quyét dbi véi ndi dung do 1a
khong hop I€.

Trong mét Phiéu biéu quyét, cic ndi dung can ldy v kién duoc biéu quyét
doc 1ap voi nhau. Sy khong hop 1€ cua phﬁn biéu quyét ndi dung nay sé khong
anh huong dén tinh hop 18 ctia céc ndi dung khéc.

¢/ Cb déng duge iy quyén bang vin ban cho ngudi nhéan Gy quyén thay mat
minh tham du va biéu quyét tai Pai hoi dong cb dong. Nguoi dugce iy quyén
tham du DPai héi khong dugc uy quyén cho nguoi khac tham dy Pai hoi.

d/ C6 déng, nguoi dai dién theo ty quyén cla cd déng tham du Pai hoi khi
mudn phét biéu y kién thio luan phai duoc sy dong y ciia Chu toa Pai hoi, phat
bidu ngén gon va tap trung vao ding nhiing ndi dung trong tdm can trao doi, pht
hop véi ndi dung chuong trinh ctia Pai h6i di dugc théng qua. Nhitng van dé da
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duoc ngudi trude phét biéu thi khéng phat bidu lai dé tranh tring lip. Co dong
tham dy Pai hdi ciing ¢6 thé ghi cdc ndi dung vao phiéu cau hoi, chuyén cho
Ban thu ky.

e/ Tham gia biéu quyét cic van d& thudc thdm quyén cia Pai hoi dong co
dong theo ding quy dinh tai Luét Doanh nghiép, Piéu & Cong ty.

f/ Cac cb dong, dai dién cb dong khi téi du hop Pai hoi dong c6 dong sau
khi nghe béo céo vé céc ndi dung can thong qua s& ciing thao luin va théng qua
bing biéu quyét.

g/ Trong thoi gian tién hanh Pai hoi, cac ¢d dbng, ngudi duge Gy quyén
phai tudn theo sy huéng dan ctia Poan chu tich, ting X1t vin minh, lich sy, khéng
gay mét trat tu.

h/ Cb déng hoic ngudi duge ty quyén dy hop dén sau khi Pai hoi di khai
mac, sau khi hoan tat thu tuc dang ky, dugc tham du va tham gia biéu quyeét vé
cac ndi dung can biéu quyét con lai theo chuong trinh Pai hoi da dugc thong
qua. Trong trudong hop nay, hiéu lyc ctia nhiing biéu quyét di tién hanh khong bi
anh huong.

Picéu 5. Poan chi tich.
5.1. Boan Chu tich Dai hoi:

Hoi dong quan tri triéu tp hop Pai hoi dong cd déng bét thudong nim 2021,
nén Chu toa Pai hoi dong ¢6 dong la Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty theo
Diéu 146 cia Luat Doanh nghiép 2020.

Poan Chu tich gdm 03 ngudi do HPQT dé cir va duoc Dai Hoi dong cb
dong biéu quyét thdng qua.

5.2. Quyén va nghia vy ctia Doan chu tich:

a/ Diéu hanh cac hoat dong ciia Pai hoi theo chuong trinh di dwoc théng
qua tai Pai hoi dong c6 déng. Tién hanh céc cong viée can thiét dé Dai hoi dong
co dong dién ra co trat ty; ding quy dinh.

b/ Huéng dan cac dai biéu va Pai hoi thao luan.

o/ Trinh dur thao v& nhiing ndi dung cin thiét dé Pai hoi biéu quyét.

d/ Tra 101 nhiing vén d& do Dai hoi yéu cau hodc chi dinh ngudi tra 10i.
Picu 6. Ban Tham tra tw cach c6 dong dw Pai hoi.

Ban Thém tra tu céch ¢ dong dy Pai hoi dfing cd déng do Ban t6 chirc Pai
hoi d& cir va thanh 14p. Ban Tham tra tu céch cb déng du Dai hoi co trach
nhiém: kiém tra tur cach cia cb déng hoic ngudi duge uy quyén dén hop, xac
dinh tinh hop 18 theo quy dinh ciia phép luat va ddi chiéu véi danh sich ¢ dong
c6 quyén dy hop da chdt dén ngay 06/10/2021; phat tai liéu dai hoi va cic Thé
biéu quyér, Phiéu biéu quyét, Phiéu biu cii; Bao cio trudc Dai hoi va chiu
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trach nhiém veé ké}? qué thdm tra tw cach c0 déng du Dai hoi truge khi Dai hoi
chinh thire duoc tién hanh.
Piéu 7. Ban thu ky Dai hoi.
., Ban’thu ky gébm 02 ngudi, do HDQT d& cir va dugc Dai hoi déng co dong
biéu quyéet thong qua.
Ban thu ky c¢6 nhiém vu sau:
a/ Ghi chép déy du, trung thuc cac ndi dung Dai hoi.
b/ Hb trg Doan chu tich céng bd du thao cac vin klen két luan, Nghi quyet
ctia Pai héi, thong bao cua Poan chu tich gui dén cAc cb dong khi duge yéu cau.
¢/ Tiép nhan phiéu dang ky phat biéu cua céc cb dong.

d/ Nhan két qua kiém phiéu tir Ban kiém phleu guri dé ghi chep, lwu vao
Bién ban va Nghi quyét, thong bao két qué kiém phiéu trude khi bé mac Pai hoi.

Pidu 8. Ban kiém phwu.
8.1. Ban Kiém phiéu:

Ban kiém phiéu duoc Dai hoi dong cd déng thong qua tai Dai hoi gom 07
nguwoi.
8.2. Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:

a/ Gidm sat viéc biéu quyét clia cdc cd déng hodc ngudi dai dién tham dy

b/ Chuén bi thing phiéu, tién hanh thu phiéu, kiém phiéu.

¢/ Tbng hop sb co phan biéu quyét theo tirng ndi dung va thong béo két qua

cho Chii toa va Ban Thu ky dé luu vao bién ban va cong bé trude khi bé mac
DPai hoi.

CHUONG 111
TIEN HANH DAI HQI
Pitu 9. Diéu kién tién hanh Dai hoi.
Cuoc hop Dai hdi dong co dong dugc tién hanh khi c6 s c¢b dong dy hop

dai dién cho it nhit 51% tong s6 ¢b phan co quyen bidu quyét theo danh sich co
déng chbt dén ngay 06/10/2021; ty 1& cy thé do Piéu 1é cong ty quy dinh.

Piéu 10. Noi dung thio ludn.

- Théng qua stra ddi, bod sung Piéu 18 t6 chic va hoat ddng cuia Cong ty va Quy
ché ndi bd vé& quan trj Cong ty;

- Quy ché vé hoat dong ctua Hoi déng quan tri va cua Ban Kiém soat;

- Quy ché dé cti, ting cir va bAu cii thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soét.

- Céc ndi dung khac theo diéu khién ctia Doan Chu tich.

Piéu 11. Thong qua Nghi quyét ciia Dai hji dong co dong.
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Quyét nghi ciia Dai hoi ddng cb dong vé cdc van dé trong chuong trinh Dai
héi duge thong qua khi dugc s6 cb dong dai dién tir 65% tbng s6 phiéu bieu
quyét trd 1én cua tit ca cac cb dong dy hop tén thanh.

Piéu 12. Bién ban va Nghi quyét cudc hop Dai hji ddng ¢o dong.

12.1. Bién ban Pai hoi déng c6 dong phai 1ap xong va théng qua trude khi bé
mac cudc hop.

12.2. Bién ban Dai hdi ddng cb dong phai duoc thu ky Dai hdi giao va luu trir
tai Cong ty Co phan Cap nuéc Da Nang.

12.3. Cac néi dung da duoc Pai hoi dong co dong thong qua s& dugc thé hién
tom tat trén Nghi quyét Dai hdi dong cd dong theo dung quy dinh cia Diéu 1€
Cong ty.

CHUONG 1V

DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 13. TH chitc thye hién.
13.1. Quy ché nay gdm c6 4 Chwong 13 Piéu do Ban t6 chic Pai hdi dong co
dong bat thuong ndm 2021 ctia Cong ty C6 phan Cap nude Pa Ning soan thio
va thong qua lay v kién biéu quyét clia cic cb dong. Néu dugce Dai hoi dong cd
déng thong qua, Quy ché nay s& ¢ hiéu luc thi hanh.
13.2. Céc cb ddng, ngudi dai dién theo iy quyén clia cb dong, thanh vién Ban
T4 chirc Pai héi dong cd déng bét thuong ndm 2021 ctia Céng ty Co phin Cép
nude Pa Nang chiu trach nhiém thi hanh./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPé Néing, ngéy 29 thang 10 ndm 2021

QUY CHE PE CU, UNG CU, BAU CU
THANH VIEN HQI BPONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

- Can ct Luit Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 dugc Quoc hoi nude Cong
hoa x4 héi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Cén ctr Nghl dinh s6 155/2020/NB CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diém cua Luét ching khoan;

- Cin ctt Didu 18 td chirc va hoat dong ctia Cong ty Cb phin Cép nude Da

Ning.

Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Cép nude Da Nang quy dinh Quy ché
d& ctt, tmg ctr, bau cir thanh vién Hoi ddng quan tri, thianh vién Ban kiém soét
Cong ty, nhiém ky nam 2021 - 2026 nhu sau:

Piéu 1. Pham vi ap dung
Quy ché nay quy dinh tiéu chuén, diéu 1<1en dé duoc bau lam thanh vién

Hoi dong quén tri, thanh vién Ban Kiém sodt; sé luong, cdch thic bau cu, tng
ctr, d& ctr nguoi 1am thanh vién Hoi dbng quan tri, thanh vién Ban Kiém sodt.

Piéu 2. Tiéu chuén va diéu kién lam thanh vién Hi dong quan tri

a) Thanh vién Ho6i ddng quan tri phai dap {ing céc tiéu chuan va diéu kién
theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 155 Luat Doanh nghiép va Diéu
1€ cong ty.

b) Chu tich Hoi dong quan tri khong duge kiém nhiém chirc danh Tong gidm
déc.

¢) Thanh vién Hoi ddng quan tri ctia mdt cong ty dai chiing chi dugc dong
thoi 14 thanh vién Hai ddng quan tri tai toi da 05 cong ty khéc.

Pidu 3. Tiéu chuin va didu kién 1am thanh vién Ban kiém soat
1. Kiém soat vién phai c6 céc tiéu chudn va diéu kién sau day:

a) Khong thudc ddi trong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 ctia Luét Doanh
nghiép;

b) Pugc dio tao mét trong céc chuyén nganh vé kinh té, tai chinh, ké toén,
kiém todn, lut, quan tri kinh doanh hodc chuyén nganh phu hop vdi hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép;

¢) Khong phai 1a ngudi cé quan hé gia dinh clia thanh vién Héi dong quan tri,
Téng gidm ddc va ngudi quan 1y khéc;

d) Khéng phai la nguoi quan ly céng ty; khéng nhat thiét phai 1a c6 dong
hodc nguoi lao dong cua cong ty;
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e) Khong phai 1a nguoi 1lam viée trong bd phan ké toan, tai chinh cta Cong
ty;

f) Khoéng phai 1a nguoi la thanh vién hay nhan vién cta cong ty kiém toan
doc 1ap thyc hién kiém todn cic bao cdo tai chinh ctia cong ty trong 03
nim lién trude do.

o) Tiéu chudn va diéu kién khac theo quy dinh khac cta phip luét co6 lién
quan va Diéu 18 céng ty

2. Ngoai cac tiéu chuin, diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, Kiém soat
vién cong ty dam bao du cac didu kién theo quy dinh tai khodn 02 Piéu 169
cua LLuat doanh nghiép.

3. Trudng Ban kiém soat - phai c6 bang t6t nghiép dai hoe trgy 1én thude mot
trong cac chuyén nganh kinh t8, tai chinh, ké toén, kiém toan, luat, quan tri
kinh doanh hodc chuyén nganh cé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép.

Pitu 4. S6 lwgng Thanh vién HPQT, BKS

34 lugng thanh vién HPQT dugc bau 1a 05 (nam), s6 lugng thanh vién Ban
kiém soat dwoc bau 1a 03 (ba).

Piéu 5. Quyén deé cir, u'ng cir thanh vién Hoi dong quan tri

1. C6 dong hoac: nhém cb dong s& hitu tir 10% tong s6 cd phan phd thong tré
1én ¢6 quyén dé cir ung cit vién Hoi dong quan tri theo quy dinh cta Luét
Doanh nghiép va Piéu 1& cong ty. Cic cd dong nim gift b phan phd thong
6 quyén gop sd quyén biéu quyét dé dé cir cac ting vién Hoi dong quan tri.
Céc cb dong phd théng hop thanh nhém dé dé cir nguoi vao Hoi ddng quan
tri phai thong bao vé viée hop nhém cho céce cb dong du hop biét trude khi
khai mac Pai hoi ddng cb dong. Viéc d& cir ngudi vao Hoi dong quan tri thuc
hién nhu sau:

a) Ti 10% dén duéi 20% tong s6 co phén c6 quyén biéu quyét dugc dé

ctr mot (01) Gng vién;

b) Tir 20% dén dué6i 30% dugc dé ctr toi da hai (02) Gng vién;

c) Tir 30% dén dudi 40% dugc dé cir toi da ba (03) Umg vién;

d) Tir 40% dén dudi 50% dugc d& ci tdi da bén (04) tmg vién;

e) Tu 50% trd 1én dugc d& ctr toi da ndm (05) ting vién.

Cian ct sb lugng thanh vién Hoi ddng quan tri, c6 déng hodc nhém cd
doéng quy dinh tai khoan nay dugc quyén d& cir mot hodc mot s6 ngudi theo
quyét dinh ctia Pai hoi dong cd déng 1am tng ctr vién Hoi ddng quan tri.

2. Trudng hop sb lwgng tng vién HDQT théng qua dé ctr va tmg cir van khong
du s8 luong can thiét, Hoi dong quan tri dwong nhiém gidi thiéu thém tng clr
vién hodc té chitrc dé cir theo quy dinh tai Quy ché noi bo vé quan tri Cong ty.
Viéc Hoi déng quan tri dwong nhiém gidi thiéu thém tng cilr vién phai duoc
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céng b 13 rang trude khi Pai hoi dong cd dong biéu quyét béu thanh vién
Hoi dong quan tri theo quy dinh ctia phap luat.

Pitu 6. Quyén dé ci, ung cit thanh vién Ban Kiém soat

1.

Co dong hodc nhom b dong sé hitu tir 10% tdng sb ¢b phan phé théng tré [én
c6 quyén dé ctr Gng cir vién Ban Kiém soat theo quy dinh ctua Luat Doanh
nghlep va Dleu 1é cong ty. Cac cd déng nam gitt cb phan phd théng c6 quyen
g0p sb quyén bieu quyet dé dé ciy cac ung vién Hoi dong quan tri nhu sau:

a) Tur 10% dén duéi 20% téng sb c6 phan cé quyén biéu quyét duoc de

ctirmot (01) ung vién;
b) Tir 20% dén duéi 30% duge dé cit tdi da hai (02) Gng vién;
c) Tu 30% trd 1én duge dé cur tbi da ba (03) tng vién.

. Truong h{}‘p 50 luqng cac ng vién Ban kiém soat thong qua d& cir va tmg cur

khéng du so lucng can thiét, Ban kiém soat duong nhiém c6 thé dé cir thém
ung vién hodc t§ chirc dé cir theo quy dinh tai Quy ché noi bd vé quan tri
Cong ty. Viéc Ban kiém soat dwong nhiém glm thiéu thém urng vién phai
dugc cong bd rd rang trude khi Pai hoi dong cb dong biéu quyét bau thanh
vién Ban kiém so4t theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 7. Hd so tham gia dé cir, g cir dé bau thanh vién HPQT, thanh vién

Ban Kiém soat

1.

Ho6 so gom

- Don de ctr, ing cr vao Thanh vién HPQT, thanh vién Ban Kiém soét;

- Soyéuly lich ing VlBIl (theo mAu);

- Ban sao hop 1 cac gidy to sau: CMND/CCCD/Hb chiéu;

- Céc bing cip ching nhén vé trinh d6 vin héa va trinh d§ chuyén mén
(neu co)

- Glay xdc nhan s& hitu ty 1& s¢ hitu clia co déng/nhém cb déng dap tng
didu kién dé cir theo quy ché nay (theo mau).

- Ngudi dé ctr, ing clr thanh vién HDQT, thanh v1en Ban Kiém soét phai
chiu trach nhlem trude phéap ludt, trude Dai hoi cb déng vé tinh chinh xéc,
trung thuc vé ndi dung trong hd so cia minh.

2. §6 luong thanh vién Hoi dong quan tri dugc bau: 05 (nim) thanh vién.

3.

S6 luong thanh vién Ban Kié ém soét dugc bau: 03 (ba) thanh vién.

A - A - ~ - K A o
Pi¢u 8. Phwong thire bau cir va phiéu bau cir

L.

Phuong thirc bau cir:
- Danh sach tng vién dé bau cur HBQT Ban Kiém soét phai dugc DPHPCD
thong qua trudce khi t1er1 hanh bau ct.
- Trude khi bau cir, mdi c6 dong hoac ngudi dai dién co dong duogc phat mot
Phiéu bau cir trén dé ghi ma s6 cb dbng, ho va tén clia co dong, tong s6 ¢
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phan dugc sé hitu va dugce uy quyén, tong s6 ¢b phan c6 quyén biéu quyét
va danh sach céc ung vién.

- Viéc bod phiéu bau thanh vién Hoi dong quén tri va Ban Kiém soat phai
thue hign theo phuong thirc bau don phleu theo d6 mdi cb dong co tong 0
phiéu bleu quyet tuong Gng voi tong s6 cO phan s¢ hitu nhan v6i s0 thanh
vién cén bau cia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soét va c6 déng c6 quyen
ddn hét hodc mdt phén tong s6 phiéu bau ctia minh cho mot hodc mot s6
img ctr vién. Nguoi trung ctt thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soét
duoc xac dinh theo s0 phleu bau tinh tlr cao xuong thip, bat dau tr mg cl
vién c6 sb phiéu bau cao nhit cho dén khi da so thanh vién quy dinh tai
£)1eu 4 ctia Quy ché nay. Trudong hop 6 tu 02 g ct vién trd 1én dat cung
56 phleu bau nhu nhau cho thanh vién cudi cung ctia Hoi dong quan tri va
Ban Kiém soét thi s& tién hanh bau lai trong so cdc mg cir vién c6 sb phleu
bdu ngang nhau hodc lya chon theo tiéu chi quy dinh tai quy ché bau ctr
nay, Quy ché hoat dong ctia HOi dbng quan tri, Quy ché hoat dong cia Ban
Kiém soat hodc Diéu 1é cong ty.

- Neu s0 g v1en nhé hon hodc bing s6 thanh vién Hoi doéng quan tri, Ban
Kiém so4t can bau thi viéc bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban Kiém

soat c6 thé duoc thuc hién theo phuong thirc biu ddn phiéu nhu quy dinh
tai khoan 3 Diéu 148 Luit Doanh nghiép hogc thyc hién theo phwong thirc
biéu quyét (tan thanh, khong tan thanh, khong c6 ¥ kién). Ty 18 biéu quyet
thong qua theo phuong thirc biéu quyét duge thyc hién theo Khoan 2 Dicu
148 Luét Doanh nghiép.
2. Phiéu bau ctr:
2.1. Phiéu bau
a) Moi ¢ déng du hop dugc cép mot Phiéu bdu cir thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban K1em sOdt;
b) Trén phiéu bau c6 ghi Ma sé ¢d dong; Co phan s& hftu, dai dién; Tong sd
quyen dugc bau cu.
c) Phiéu bau se dugce bo vao thung ph1e11 da duoc kiém tra, niém phong
trude khi tién hanh kiém phleu
d) Cach gh} ph1eu bau cir: Mdi ph1eu bau duge bau tox da bang s6 ngudi can
bau. Tong s6 cb phan duoc bau khéng vuot qua tong s ¢ phén cé quyeén
bleu quyét.
2.2. Phiéu hop 18 1a phleu théa mén céc diéu kién sau:
a) Phiéu do Ban Té chirc dai hoi phat ra;
b) Phiéu bau du hodc it hon so hrorng Gng vién qui dinh.
¢) Phiéu bau di hodc it hon s ¢b phan dugc quyen bau.
2.3. Phiéu khong hop 1€ 1a phleu thudc mot trong cac truong hgp sau:
2) Phiéu khong do Ban Té chirc dai hoi phét ra;
b) Phiéu khong bau cho ai trong danh sach bau ct;
c) Ph1eu bau vuot qua so lugng ang vién qui dinh;
d) Phiéu bau vuot qui s6 cb phan dugc quyén bau;

Trang 9



e) Phiéu viét thém tén nguoi, hodc cé cac ky hiéu khac hodc bau cho nguoi
ngoai danh sach bau ci;
f) Céc trudng hop khéc (néu co) s& do Dai héi ddng cb dong quyét dinh;

Diéu 9. Ban Kiém phiéu dai hji
1. Ban klem phiéu dai ho1 do Hoi dong quan tri gi6i thigu, dai hoi dong ch dong
biéu quyet thong qua vé sb luong va danh sach. Co cAu Ban kiém phiéu gom

05 nguot, trong do6 ¢6 mot Trudng ban va bbn thanh vién.

2 Ban kiém phiéu cé nhiém vy:

a) Hucmg din cach thie bo phleu kiém tra, niém phong thung phiéu, kiém
56 phiéu thu v& va kiém ph1eu bau ct.

b) Xem xét va két luan cac phiéu khéng hop 1¢.

c) Lap bién ban kiém ph1eu bio cdo véi Chu toa dai hoi, cong bd két qua
bau cit, ky vao bién ban bau cir; niém phong phiéu bau va chuyén cho Chu
toa dai hoi dé Chu toa dai hdi ban giao cho Ban Truyén thong — Co dong
luu trit theo quy dinh.

Ngoai ban kiém phiéu va nhan vién k§ thuit duge dai hoi su dung lam
nhiém vy kiém phiéu, khong ai dugc dén noi ban kiém phiéu dang lam viéc.

Qua trinh thue hién, néu phat hién c6 diém nao chua phit hop s& duge Hoi
dong quan tri xem xét bd sung, sira ddi.

Piéu 10. Hiéu lwe thi hanh

Quy ché bau cir nay c6 hiéu luc thuc hién ngay khi duoc Dai hdi dong c6
dfmg théng qua va s& hét hidu luc khi DHDCD bét thudng nim 2021 ctia Cong
ty két thic.

Trén day la toan bd Quy ché @& cir, img ctr, bau ctr thanh vién Hoi dong
quén tri va Ban Kiém so4t cho nhiém ky 2021 — 2026 cia Céng ty Co phan Cép
nuée Da Nang.

Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem xét thong qua./.
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CONG TY CO PHAN CAP NUGC PA NANG

PHAN II

BAO CAO KET QUA HOAT PQNG NHIEM KY 2016 — 2026
& PHUONG HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2021 — 2026
VA CAC NOI DUNG THONG QUA TAI PAI HOI

Da Néng, ngay 29 théng 10 nam 2021



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP NUOC PA NANG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Da Néng, ngay 29 thdang 10 ndm 2021

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CONG TY CO PHAN CAP NUGC PA NANG

NHIEM KY 2016 — 2021 & PHUONG HUONG HOAT PONG SXKD
NHIEM KY 2021 - 2026

Ném 2016, UBND thanh phé Pa Ning da co Quyet dinh s6 5354/QP-
UBND ngay 09/08/2016 phé duyét phuong an cd phan héa Cong ty TNHH
MTV Cép nuéc Da Ning thanh Cong ty Co phan Cép nudc ba Nang va dén
ngay 18/10/2016 da phé duyét dleu chinh vén diéu 18 va co cdu c¢d phan phat
hanh 1An dAu trong phwong 4n c¢b phan hoa tai Quyét dinh s6 7084/QD-UBND.

Ngay 29/10/2016, Dai hoi dong cb dong lan thi nhit thanh lap Cong ty
C6 phan Cép nuéc Pa Nang dugc td chirc. Ngay 01/11/2016, S& Ké hoach va
Pau tu thanh phd Pa Néng cip Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (thay
dm lin thir 8), Cong ty chinh thirc hoat déng theo hinh thitc Cong ty co phan véi
von didu 18 1a 579,6 ty dong.

Qua giai doan 05 nam hoat dong theo hinh thirc Cong ty Co phan Cong ty
d4 co ban hoan thanh muc tiéu ké hoach dé ra va dat dugc nhiéu két qua dang
ké.

I. THUAN LOI VA KHO KHAN:
1. Thuan lgi:

- Su quan tAm, chi dao kip thdi ciia Lanh dao Thanh pho va su hd trg cia
cac S& Ban Nganh churc néng lién quan.

- Su ‘quyét liét trong chi dao, linh hoat trong didu hanh cua Hai dong Quan
tri, Ban Diéu hanh Cong ty trong doi méi phuong thic hoat dong néng cao hiéu
qua cong tédc quan ly va nang suat lao dong boi ngii CBCNV Cong ty c6 nang

lye, kinh nghiém, dap ing yéu cdu ngay cang cao, giai quyét nhanh, kip thoi cac
tinh hudng, céc sur ¢b phat sinh trong san xuat.

- Viée chuyén doi sang hinh thac Cong ty cb phan da giup Cong ty chui
déng trong viéc xay dung ké hoach, chién lugc san xuit kinh doanh hang nam
va dai han; nang cao y thire tu gidc, tinh than trach nhiém ciia nguoi lao dong va
cac cap quan ly.

2. Kho khan:

- Su bién déi khi hfu, tinh hinh khi tugng thuy van bt loi, luong mua

giam, nguon nudc thd khan hiém; viéc xAm nhap mén dén sdm, lién tuc kéo dai
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va mic d6 nhiém man cao, ddc biét tir ngay tur dau nam 2017 da gy anh huong
16n dén nang lyc cap nudce, lam suy glam luu lugng va chit lugng ngudn nudc
dan dén viéc khai thac, xt Iy phtc tap va t6n kém.

- Thil tuc quén 1y dau tu x4y dung hién hanh con mét nhiéu thoi gian, d%n
dén tién do thuc hién mot s6 du an tré, khong kip thoi dép tng duge nhu cau
phét trién Cf:{lp nudce cia thanh phd.

- Céc co sd san xuat nude sach con nhiéu cong doan phai van hanh thu
cong, may moc thlet bi xubng cap chua duoc thay thé. Mang ludi duong 6 bng cap
nude tai mot s6 khu vye con bat cép, gy kho khan trong didu tiét mang ludi.
Mot bd phén mang luai ducmg dng cép nuée cfi, qua nhicu thoi ky xuong cap
van chua dugc ci tao thay thé da lam cho chit lugng nuéce khong 6n dinh va
gAy thét thodt nude, viée nang cap cai tao va thay thé céc tuyen cfi trén céc tuyén
dudng con nhiéu khé khin.

- Anh huong cua dich bénh COVID-19 khién nhu ciu sir dung nudce sach
ctia thanh pho tang truéng thap (do nganh du lich dich vu; giao duc; san xuaL cua
cac nha mdy, xi nghiép khong hoat dong); nguon nguyén li¢u hoa chat xir ly
nuéc, vat tu thiét bj dé dau fu jghat trién hé thdng cip nuée theo ké hoach hang
nam bi anh hudng do thiéu ngudn cung ting.

- Gia ca vit tu hang hoa trén thj truong luén bién dong tang, trong khi do
phucmg an tdng gid nudc cham dugc dleu chinh (do Nha nudc kiém so4t gia ban
nuéc sach) nén anh hudng dén nguon vén dau tu ctia Cong ty.

- BO may tb chirc con nhiéu phong ban, chie ning nhiém vu con chong
chéo chua phat huy hiéu qua trong tinh hinh mai.

I/ KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2016 — 2021:

po > sn A A 2 Len 5 K
1. Két qua thye hién ke hoach ve cac chi tiéu chu yeu:

hiing

I Nude sin xudt T;‘IE“ 81,173 87573 95,042 103,771 101,978 76,309 100,302

2 Nuée ghi thu T;?“ 67545 73,725 81,670 88,679 85652 64279 84,413

3 Tyl thit thoat % 16,73 1479 1382 1449 1590 15,70 15,50

g Doanfuity TY 389,881 437,789 494,486 543,008 485776 354,881 471,269
nganh nwéc dong

s DoanhthuXL Ty 5300 15702 5045 4,129 5172 2466 2,474
(cé Dawacon) dong

g Cepkhommayp 19 55,18 109,535 130,467 140,597 130,723 81,521 130,000
ngén sach dong

7 Thunh@pBQ — Triu 59 153 143 1569 16,3 6, 16,6

/ngudi/thang dong
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Trong céc nam 2017 dén 2019, Cong ty da duy tri 6n dinh va phat huy
nang luc san xuét, tiéu thu dat murc ting trudng binh quéan tir 10% mbi niam tré
[én. Giai doan 2020 - 2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19 nghiém trong va
kéo dai, theo xu hudng suy th0a1 chung ctia nén kinh t, sirc san xuét va tiéu thu
ctia Cong ty cling bi tic dfng, tang trudng giam nhe véi ty 1€ glam binh quén
2%. Tuy nhién, van dam bao dat dugc chi tiéu ké hoach dugc giao. Cong suat
cap nuée binh quin dat 280.000 - 310.000 m’/ngdy, co ban dap ung di nhu cau
duing nuée cia thanh phd.

2. Két qua thye hién ké hoach dAu tw phat trién:

Cong tac dau tu cac dy an nang cong sudt cdc nha méay nudc c‘te néng cao nang
lyc san xudt cap nude va phat trién m¢ rong mang ludi duong dng cia Cong ty
tuan thu theo quy hoach cap nude chuyén nganh dd dugc UBND thanh phb Da
Nang phé duyét theo Quyet dinh 9018/QD-UBND ngay 28/12/2016. Trong giai
doan tr cudi ndm 2016 dén thang 9/2021, Cong ty da dau tu khoang 1.246,874
ty dong, bao gom:

2.1 Déi véi cdc cong trinh do Ban QLDA thyre hién:

- Pau tu khoang 1.025,353 ty dong (Theo gid tri dy toan dugc duyét) cho
Xay dung nang cong sudt céc nha may nudc va phat trlen ma rong mang 1uoi

tuyen ong truyén dan chinh; Tong gia tri thuc hién sau dAu thau 1a 624,326 ty
ddng thap hon 39,11% tong gia tri du toan dugc duyét.

2.2, Pdi véi cic cong trinh theo ké hoach hang nim va duy tri sin xm‘:'t

- PAu tuw 221,521 ty dong cho phat trién va cai tao mang lugi dudng 0 bng
phan phoi, lap dat va stra chita, thay thé ddng hé dién tir dé kiém so4t that thoat
nudc; mua sam mai, duy tu, bao dudng, sta chita cac thlet bi, may moc va cai
tao, nang cép cac cong trinh xir 1y tai cdc nha may, tram cap nude dam béo hoat
dong cép nuéc lién tuc, an toan. ‘Trong do: E)au tu 150,041 ty dong cho phat
trién va cai tgo mang luéi dudng 6ng phan ph01 cac vung cap nude voi chiéu dai
dudng ong lap dit méi 236,269 km va chiéu dai duong ong cai tao la 99,865
km.

+ Vung Hai Chau: Pau tu 17,575 ty dbng, chiéu dai duong dng lap dat
méi 18,704 km va cai tao 20,262 km;

+ Viing Thanh Khé: Pau tr 16,671 ty ddng, chidu dai dudng éng lap dat
méi 19,278 km va cai tao 13,114 km;

+ Ving Lién Chiéu: Pau tu 37,302 ty dong, chidu dai dudng ong lap dat
méi 81,569 km va cai tao 25,436 km;

+ Ving Son Tra: Pau tw 19,864 ty dong, chiéu dai duong ong 1dp dit méi
10,608 km va cai tao 13,633 km;

+ Vung Ngfi Hanh Son: Piu tu 19,537 ty dong, chidu dai dudng bng lap
dat mai 29,071 km va cai tao 11,928 km;

+ Ving Cam Lé & Hoa Vang: Pau tu 39,093 ty dong, chiéu dai dudong
bng lap dat méi 77,039 km va cai tao 15,493 km.
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- Thuc hién Vlec cung cép, thi cng lép dat thiét bi cho Trung tam Quan ly
van hanh hé thong cdp nude Dawaco va nang cap hé théng didu khién SCADA
Nha may nudc Céau Do, San Bay voi chi phi diu tu khoang 13,42 ty dong tlr
ngudn vén Qu§ Phat trién Khoa hoc va Cong nghé cia doanh nghiép dé& van
hanh, kiém soat, diéu hoa 4p Iy, luu lugng mang luégi va diéu chinh ché d6 vén
hanh bom tai cic nha méy/tram cap nudc phu hop véi nhu cau sit dung nuée
trén mang ludi, gop phén giam that thoat nudc.

- Péu tu hon 4,0 ty déng tir ngudn vén Céng ty dé ning cap, cai tao céc
phong lam viéc tai vdn phong Cong ty cho phu hop véi quy mé doanh nghiép va
to chirc hop ly cong néng st dung, tao thuén lgi cho cong viéc va dap ing yéu
cau cong tdc quan ly; dbéng thoi gop phan tao dung bd mit khang trang, sach
dep, van minh hién dai cho doanh nghiép.

- Xay dung ha tang quanh khudn vién cum xi ly 60.000m*/ngd - Phén ky
1 tai nha méy cia NMN Céu D6 véi tng mire déu tw 2,7 tj dong.

I/ NHONG THANH TU'U SAU 05 NAM THU'C HIEN CO PHAN HOA:
1. Nang cao ning lwc sdn xuat nwée:

- Trong giai doan 2018 - 2019, Cong ty da trién khai hoan thanh du an
ning cong suit NMN Cau D6 thém 60.000 m3/ngay (phén ky 1), dau tu va dua
vao vin hanh NMN Hb Hoa Trung cong suét 10.000 m?/ngdy, lip dit céc tuyén
éng Diuke qua song Han va qua song Cau Do bang cac phuong phép thi cong
hién dai, tiét kiém chi phi va hiéu qua cao gbp phéan b sung cép nudc, dap ing
nhu cdu ding nude cho céc quén Son Tra, Ngii Hanh Son va mét s6 khu vuc
phia Tay Béc cta thanh pho.

- Nam 2020, tiép tuc du tw ndng céng sudt nha may nuée Cau Do thém
60.000m*/ngay (phén ky 2). X4y dung céc tuyén dip tam ngin min trén séng
Cam Lé gitp khic phuc, xir Iy kip thoi tinh trang nhiém min ngudn nwée va
tang khai thac ngudn nudce thé tai cira thu nude Cau Do, gidm bom nude ngot tir
tram bom phong man An Trach dan dén giam chi phi san xuét (chi phi dién
ning, mua nudc thd) dam bao ngudn cip nudce cho thanh phd trong muia he.

- Trong giai doan 2019-2021, di thi cong hoan thanh mot sb tuyén dng
truyén dan chinh: D600DI dudng H6 Xuén Huong, D400 V& Nguyén Giap —
Trudng Sa, tuyén D500-D400DI duong Vo Nguyeén Giap — Hoang Sa, D800DI
duong s6 02 KCN Hoa Khénh; Trién khai thi cong tuyen D1200-D1000-
D800DI Thing Long, tuyén D1200-D800DI Hoa Lién, ...; Dau tv md rong
mang ludi dudng éng phan phdi dé ting ty 18 bao phu dich vu cﬁp nudc sach.

- PAu tu mua sim méi va cai tao cac may moc thiét bi hién c6 tai céc nha
may nude dé duy tri 6n dinh cong sudt cip nuéce cho thanh phd.

- Xay dung céc giai phap xu Iy sy ¢6 nhiém min tai song Céau D6 va céc

klch ban ung pho nham phong ngira, giam thiéu, loai bo céc nguy co, rai ro gay
mat an toan cép nudc.
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Nhin chung, trong giai doan 2016 — 2021, ning luc san xuat cap nudc ctua
Céng ty khong ngung dugc néng cao, gop phan dam bao ngudn cap nuéce sach
cho thanh phd.

2. Quyét liét ci cach hanh chinh trong dau tu:

- Nho su quyet ligt cai cach hanh chinh trong dau tu da tao diéu kién
thuan loi trong viéc trién khai dong bo viéce dau tur nAng cdng sudt cac nha may
nude clng véi mé rong mang luéi cap nudc; dau tu mg dung céng nghé thong
tin vao quy trinh san xuat néng cép phan mém quan ly khach hang da giup nang
cao chit luong dich vu cap nuéc va gbp phan hoan thanh muc tiéu cap nuéc an
toan theo chu treong chung ctia Thanh pho

- Do hoat ddng theo hinh thire Cong ty Cd phan nén da chu dong hon rat
nhleu trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh, rit ngin dugc thoi gian
dau tu xdy dung cic hang muc cép nude. Chii dong lva chon duoc nhiing nha
thiu x4y dung c6 ning luc thuc sy, lva chon cong nghé clia nhiing nude tién tién
v6i gia ca canh tranh nho d6 da dAy nhanh tién d¢ thyc hién cac du an dé nhanh
chong dap ung nhu cau st dung nuéce cla thanh phd.

. 4 Quyet liét trong chi dao ch{mg that thoat that thu:

- Thanh lép Ban chdng thét thodt — thét thu, ting cuong kiém soat viéc 4p
gia, don dbc cac Xi nghiép Cap nudc ky lai hop dong tiéu thu nude, diéu chinh
dinh murc theo doi tuong str dung nudce da gép phan tang gid nuée binh quan va
giam thit thu dang ké trong nhiém ky.

- Thyc hién doc sb ddng hd nude trong 10 ngay gop phén rat 16n tr ong
cong tdc chong thét thu, gitp quan ly nguon thu mot cach chi dong va higu qua.

- Tang cudng cong tac kidm tra, kiém soat ro ri, cac diém xi v& va xac
dinh khu vuc thit thoat cao dé khoanh ving xir ly lchac phuc that thoat co hoc;
Thay the dong hod hu héng, chay khéng chinh xic; Pau tu cai tao, thay thé
dudng ong cap nudc ci, hu héng, kém chét luong; Lap dat ddng hod phén ving
tach mang quan Iy cap nuéc. Hoan thién viée tich mang cac khu vyc tai cac
ving cap nude. Cép nhat thuong xuyén chuong trinh GIS dé tang cuong cong
tac quan ly.

- Ty 1€ that thodt nudc giai doan 2016-2018 da giam tir 17% xuong 14%
va duoc duy tri on dinh dén nay. Riéng trong 02 nam 2020 - 2021 ty lé that thoat
c6 ting do anh huong cua dich bénh lam han ché cong tic phong chéng that
thoat nhung van nim trong tam kiém soat cia Cong ty.

4. Tién phong phat trién thanh toan khéng dung tién mit,

- Cong ty da trién khai thanh cong dé an dumg thu tién nude tai nha va chuyén
sang thu qua ngan hang, cac quay thu va cac t6 chirc trung gian. Ty I€ thu qua
céc to chirc trung gian dén nam 2021 da dat 99% chi con 650 hd co nguoi gia,
neo don van thuc hién thu tai nha. Diéu nay di gép phan dang ké trong chong
that thu.

- Ty 1& % tién thu so véi tdng tién phai thu theo hoa don phat hanh tang ro ret
qua cac nam tu 2016 dén nam 2020 da dat mic 98,6%. Trong 9 thang dau ndm
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2021, mic dii chiu 4nh hudng déng k& béi dich covid-19 nhung ty 1¢ % tién thu
so vdi tong phai thu van dat mic 95%.
5. Nang cao chat hrgng nuée va dich vu khach hang.

- Trong nhiing ndm 2016-2021, ngudn nudc sdng tai Cau Do bi nhiém man
nghiém trong voi tan suét va mic dd nhiém min ndm sau cao hon nam trudec,
nhung Cong ty di kiém soat chit ché chit lwong ngudn nude thé dam bao nude
cdp cho thanh phd khong bj nhiém man.

Nam 2020, da hoan thanh viéc céng nhan dat chuan ISO/IEC 17025:2017 va
chinh thic dua vao hoat déng Trung tam phan tich kiém nghlem nudc
(LabDawaco) giup chi dong, cai thién hi¢u qua cong tic quan ly va giam sat
chat lwgng nudc trén toan hé thong cép nuéc thanh phd, gop phin dam bio sy
bn dinh vé chat lugng nuéc sach cap cho khach hang.

Co giai phap khic phuc su co ngudn nudc thd ho Hoa Trung bi nhiém sit,
mangan, c6 mui dam bao chét lwong nudce sach cap vao mang ludi. Viéc tang
cudng kidm soét chat lugng nudc trén mang lwéi phan phoi da giup xu ly kip
thoi cac trudng hop su cb vé chit lwong nude dam bao nude cap cho khéch hang
dat yéu cau vé sinh.

- Trong nam 2020 d& thanh lap, dua vao hoat dong Trung tdm chdm séc khach
hang (Call Center - Tong dai 1900 2345 22) gilp giai quyét nhanh, kip thoi cac
khiéu nai, thiic méc cia khich hang gép phan néng cao chét luong phuc vu
khach hang. Ting cudng quan ly nhan vién ghi chi s6 dong hd, nhan vién chim
soc khach hang, han ché tdi da céc truong hop khieu kién do khoéng ghi hodc ghi
khéng chinh xéc hodc thai do phuc vy khéng tot. Cép nhat théng tin dir liéu
khach hang. Ra soat hoan thién quy trinh quan ly khach hang cho pht hop,
théng nhét, dap ting yéu ciu quan ly.

Day manh vige ky lai hop ddng tiéu thy nuéc trong 6 thang dau nam 2021. Tinh
dén cubi thang 6/2021, ty 1& ky lai hop dong tiéu thy nude da dat 93,42%.

6. Nang dong su* dung hiéu qua nguon von dau tu:

Str dung ngudn von du tu mot cach hiéu qué da thé hién tinh néng dong
clia Cong ty trong thoi gian qua. Vi su kién tri, quyet tam va nhét tri cao clia
HDPQT va Ban Diéu hanh Cong ty trong viéc trinh céc cap xin hiry bo cac du an
vay von ODA ctia Nhét Ban dm v6i nha may nude Hoa Lién (néu vay vén ODA
thi ngudi dan phai tra 1 m’ nuéc cao hon so v6i Cong ty tu dau tu 1.100
a‘ong/m3 Bén canh do, Cong ty con manh dan ngumg sir dung von vay ADB dé
tw dau tu xay dung moi mang luoi duong O ong truyén tai di gop phan tiét giam
kinh phi dau fur tir 40% dén 45% so voi vay von ADB. Nhiéu tuyén dng chuyen
tai, phén phdi nuée sach duge dau tu lap dat gop phan giam tinh trang nudc yéu,
thiu nudce cuc bd tai mot s6 khu vuc dan cu va nang cao chét luong nudc.

7. Giai quyét nhiéu bai toan khé vé nhén sy:
- Sau khi cd phan hoéa, Cong ty da thuc hién sap xép lai lao dong va to
chite b may quén ly chuyén mon hoéa, timg budc hoan thién co cau t6 chue,
giam ti da cac bat cap, chong chéo trong xtr ly cong viée, tao méi truong lam
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viéc gin két, phat huy cao nhat ning sut va hiéu qua lam viéc clia ting vi tr
cong viéc vi muc tiéu phat trién Cong ty ngdy cang viing manh.

- Cling co sap xep, x4y dyng hoan thién md hinh céc Xi nghiép Cép nudc
dam bao tinh théng nhat, tinh gon bd méy dé dp tmg yéu céu nhiém vu.

- Ban hanh cac Quy ché tién lwong, dii ngd lao dong, chinh sach hd tro
dm v6i lye hrgng lao dong d6i du, nghi huu trude tudi gép phan ning cao ning
sut lao dong va tiét kiém chi phi.

C6 thé néi, trong nhiém ky 2016-2021, cong tac quan ly lao dong cua
Cong ty dugc cai tlnen di vao né nép, ning sut lao déng ngdy cang ting. Néu
tinh theo san hrcmg m® nude ghi thu thi Cong ty 12 mot trong nhiing don vi tién
phong trong viéc st dung it nhan lyc nhit ctia nganh cAp nuée.

8. Ung dung khoa hoc k§ thuft vao quén ly hé thong cip nuéec.

- Ap dung cong nghé 4.0 vao quan Iy san xuit va van hanh hé théng cap
nude dé tang cudng hiéu suét hoat dong. Thanh 18p Trung tdm Quén ly vén hanh
hée thong cap nudc, chinh thire dwa vio hoat dong trong ndm 2020 va néng cap
hé thong diéu khién SCADA nha may nudc Cau Do, San Bay da budc dau trién
kchai tu dong hoda trong diéu khlen vAn hanh cép nuéc diam bao tinh chinh X4c,
kip thoi, hig¢u qua trong viéc kLem soat ap luc, luu luong, chit lugng nudce cip
trén toan hé thong, gop phan tiét kiém chi phi (quan Iy, van hanh, hoéa chat, nhan
cong, ...), nang cao chit luong dich vu cap nuée va giam thét thoat nudc.

- Str dung may bom hiéu qua ning lugng cao thay thé 09 may bom cii tai

NMN Céu Do gitip tiét kiém tiéu thu dién néng, giam chi phi san Xuat.
9. Chuyén bién hiéu qua trong san xuat kinh doanh.

Trong nhiém ky 2016-2021, chuyen tr doanh nghiép nha nudc sang
doanh nghiép co phan, tuy gip rat nh1eu khé khén, nhung Cong ty da duy tri On
dinh san xuét cép nudc, tu’ng buéc ty dong hoa trong quan ly van hanh san XUAt,
cing véi ap dung co ché méi trong sap xép lao dong, tinh gidm bién ché, tinh
gon bd may to chirc phu hop véi dleu kién méi, ndng cao hiéu qua lam viéc cua
céc don vi dd gop phan duy tri tdc do tang trudng trong san xuét kinh doanh,
dam bao loi nhudn ndm sau cao hon nam trudc.

10. Chiim lo doi sdng nguoi lao dong & trach nhiém ddi véi cong
d&ng

- Diéu chinh chinh sach luong, thudng, phuc loi dua trén cong viéc thue té
cua nguoi lao dong; duy tri dong ding, du cac ché do bao hiém, dau tu trang
thiét bi vin phong, kham stic khde dinh ky cho CBCNV..

- Thye hién tdt cac ché do chinh sach vé phép luat lao dong, bao hiém xa
hoi, bao hiém y t, bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong; Dam bao thu nhap
cho ngudi lao dong nam sau cao hon nam trude.

- Lam tt cong tac xa hdi, chdm lo cong dong thong qua viéc tham hoi, hd
tro, gitp do céc td chue tir thién, phung dudng me VNAH va céc hd ngheo trén
dia ban thanh phé Da Néng va tinh Quang Nam.
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- Hang nam Dawaco déu duoc xep hang trong Top 1000 doanh nghi¢p
nop thué thu nhap doanh nghiép lén nhit Viét Nam.

* Panh gia chung.

- Viéc chuyén déi sang hinh thirc Cong ty ) phan da gitip Cong ty chu
dong trong viéc xay dung ké hoach, chién luoc san xuét kinh doanh hang ndm
va dai han; néng cao y thitc tu gidc, tinh than trach nhiém cta nguoi lao dong va
cac cap quan ly. Ddc biét, hiéu qua san xuét kinh doanh da tang 1én, dong gop
nhleu hon cho ngéan séch thanh phd, bao dam loi nhudn cho ¢6 déng cao hon 14i
suit ngan hang ky han 12 théng va duy tri thu nhap 6n dinh cho CBCNV.

- Viéc trién khai dong bd diu tu nang cong suat cac nha may nudc di doi
v6i mé rong mang ludi cap nudc; sdp xép bd may quan ly dé chuyén mén hoa,
nhanh chéng trién khai thu tién nuéc qua ngan hang va cac diém thu ho; ting
dung cong nghé thong tin vao quy trinh san xuat chdm s6¢c va quén ly khach
hang da giip néng cao chét luong dich vu cip nuéc va gép phan hoan thanh
muc tidu cap nude an toan theo chu trovong chung cua Thanh pho.

- Cong ty t1ep tuc 1am tt cong tac xa hoi, chim lo cdng dong théng qua
viée tham héi, hd trg, gitip d& ho ngheo, dong gép quy phong chbng dich
COVID-19 va hang nam deu ung ho 01 ty ddng cho chwong trinh “Xuén yéu
thuong” thong qua Mit tran t6 quoc Viét Nam thanh phé Pa Ning.

- Sau 5 nam cb phén hoa, Cong ty di dat duge nhidu d6i moi mang tinh
dot pha. Hiéu qua ctia md hinh td chiic méi va co ché quan ly méi da thé hién 6
rét & loi ich ctia ca 3 chii thé nha nuéc, doanh nghiép va xa hoi. Giam ganh nang
dau tu tir ngdn sach; Doanh nghiép chi dong trong san xuét kinh doanh, ¢ co
ché klem soat, tiét kiém chi phi san xuat kinh doanh; Ngudi lao dong dugc tra
luong gan v6i nang luc va hi¢u qua san xuét kinh doanh va khich hang dugc
cham séc, phuc vu t6t hon.

Nhiém ky qua Cong ty da dat duogc nhitng thanh céng nhét dinh, c¢6 tinh
then chét va lam tién dé cho cong téc trong nhiém ky toi.

IV/ NHUNG TON TAI, HAN CHE:

Trong nhiém ky 2016-2021, bén canh nhiing két qua dat duoc, van con
mot sb céc ton tai, han ché nhu sau:

1. Céng téc giam that thoat.

Trong nim 2020 va 9 thang ndm 2021, cong tac giam thit thoat chua dat
yéu cu, ty 18 that thoat nudc van chua giam duge do nhiing nguyén nhan sau:

- Khi dwa cdc nha may nudc mdi nhu Céiu D6, Hoa Trung, tuyén dng
Diuke D900 qua séng Han dé ting luu lugng va ap lyc cho quan Son Tra va
Ngu Hanh Son vao vén hanh cfing lam gia tdng ap luc tai céc khu vuc cudi
nguon va cac khu vuc trung tAm thanh phé (1a nhiing khu vyc 1at it xay ra tinh
trang xi v& do ap luc yeu) da gay tinh trang xi vO nhiéu, nhét 1a 6ng thép va dng
nhua cii tai mot s6 khu dan cu cé mang luéi cAp nude chua duge cdi tao va thay
thé.
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- Céc loai vat tu nhu dng, phu kién dugc lép dit lau nam bt dau c6 (:iéu
hidu ld0 hoéa gy nut dng, hong va bong troc cac mbi ndi ndi... Nhiu diém dng
thép qua dudng, qua cbng 1au ngay bi myc nét, gy ra xi v& mac du Cong ty c6
ké hoach thay thé nhung viéc thi cong dao via he, dudng giao thong dang bi
yuong qua nhidu ha ting k¥ thuat khac nén viéc thi cong bi anh huéng, cham
tién dd so véi ké hoach. |

- Céc nha chung cu cling gy thit thoat dédng ké do HTCN bi xudng cép.

- Nhiéu dy 4n 16n ctia thanh phd dang duoc trién khai thi cong va phai
thue hién cit nudc, thi cong di doi dudng Sng kéo dai thoi gian nhat 12 doi véi
céc tuyén dng truyén din chinh. Ngoai ra tinh trang lam hu héng duong bng do
thi cdng cac cong trinh trong diém ciing thuong xuyén xay ra, gy that thoét
lwong nuéce 16n. Cong tac thi cong nang cép cai tao mang ludi cap nude theo ké
hoach tir gifta ndm 2020 dén thang 10/2021 Cong ty thuc hién duge rét it do bi
anh hudng bai dich bénh va do thuc hién gidn cach xa hoi.

Tuy nhién, so v6i ndm 2016 co ty 1€ thét thoat nudc 17%, thi that thoat
Iity k& cta ca nhiém ky 14 15,2%, da giam 1,8%.

2. C4c cong tac khac:

- Cac quy trinh san xuét tuy di c6 song chua duoc duy tri mot cach
nghiém tic thuong xuyén, din dén hoat dong ciia mot s6 may moc thiét bi tai
cac nha may/tram cép nude chua that sy an toan va hiéu qua. Chua lam t6t cong
tac bao dudng thiét bi mdy mée va vé sinh cong nghiép.

- Céng tac quyét todn, gidi ngan co nhidu chuyén bién tich cyc trong
nhiém ky 2016-2021, nhidu cong trinh ton dong da dwoc xit 1y dut diém, nhiéu
cong trinh méi dugce trién khai thi cong va hoan thanh. Tuy nhién, van con mot
56 han ché nhu: Hb so thiét ké du toan chua dung tién d6. Chat luong thiét ké
cOng trinh ¢6 ltc chua cao; Nhidu céng trinh ké hoach khéng thi cong dugce hodc
thi cong cham so voi Ié hoach; Céc don vi trién khai cdc cong trinh khéng theo
dung ké hoach nén nhidu cong viéc bi cham tién do.

- Viée phan ving tach mang da hoan thanh vé co ban nhung chua hoan
thién da dan dén viéc quan ly thit thoat nudc theo ving, khu vuc va trén mang
phan phdi gip nhidu khé khan.

V. THUC HIEN KE HOACH VA PHUONG HUONG NHIEM KY
2021 - 2026.

Nhiém ky 2016-2021 Cong ty da dat duge nhiu dbi méi mang tinh dot
ph4, hiéu qua ctia mo hinh td chtic va quan tri da thé hién rd rét o loi ich cta ca
3 chi thé nha nude, doanh nghiép va xa hdi. Do vay, dé tiép nbi va co nhiéu tinh
dot phd, hiéu qua trong nhiém ky dén cAn phai c6 ké hoach cin co, bai ban, khoa
hoc, timg budc hién dai cong nghé nhdm nang cao ning lyc cap nudc, dim bao
cap nude lién tuc va an toan. Chid trong quan tri ngudn tai chinh, ngudn nhan
lue, vat tu tai san, qua trinh san xudt va quan ly khach hang thong qua chuyén
d6i sb.

1. Muc tiéu, nhiém vu chi yéu:
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- Duy tri dn dinh san xuit, dam bao cdp nudc an toan vé chat lugng, luu
lucmg va ap luc. Nang cao chét luong dich vy chdm sdc khach hang dé dap tng
nhu caun gay cang cao cua khach hang

- Tiép tuc trlen khai céc du 4n dau tu phét trién dé néng cong sut cac nha
méy nude, phat trién mang ludi dé gia ting d6 bao ph, phat trién khach hang.

- Tép trung giam thit tho4t va that thu nudc sach, x@y dung 19 trinh kiém
soat tht thoat timg nam dé dat dugc ty 1& nudc that thot kinh té. Thyc hién
kiém soat gia nwéc dé dat duogc gia nude binh quan t6i ru.

- Xay dung mo hinh, pham vi va 16 trinh chuyen doi s6 ctia Doanh nghiép;
Trién Kkhai dau tu xay dung ting budc dé dén cudi nhiém ky hoan thanh 19 trinh

chuyén dbi sd.

2. CAc chi tiéu chii yéu:

Téng trudng so

nguoi/thang

Cbi ido Pon vi tinh | Kehoach | Kéhoach | ol o0y
nim 2021 | niam 2022 (%)

Nudc san xuat triéu m* 100,302 103,771 3,5%
Nude ghi thu triéu m* 84,412 88,679 5,1%
Dong hod dat méi céi 7.750 8.000 3,2%
Ty 18 thit thoat % 15,5% 14,0% -1,5%
Gid trj SX nganh xdy lip ty ddng 30,0 30,0 0,0%
Téng doanh thu trude thué ty dong 473,669 497,232 5,0%
Trong dé: + Nganh nudc ty dong 471,269 494,832 5,0%

+ Nganh xdy ldp 1y dong 2,4 2,4 0,0%
Loi nhuén truGe thué ty dong 120 135 12,5%
Céc khoan ndp ngan sich ty ddng 130 135 3,8%
Thu ihép binh quin cda NLD | HiF0 dong/ 16,6 16,92 1,9%

Céc nim tir 2023 dén 2026 du kién ting trudng cdc chi

5%.

3. Cong tac séin xuit va cung cip nudec.

- Thucmg xuyen duy tri va ddm bdo du nguon nude thd cho cac nha
mdy/tram cap nudc va duy tri 6n dinh chat lvong nudc cap vao mang ludi phan
phdi luén dat yéu cau vé sinh theo quy dinh hién hanh cia BO Y té.

tidu tir 2% dén

- Vén hanh t6i uu, hiéu qua cac cong trinh x ly nude, dam bao san xudt
tai cac nha may/tram cap nude luén duge 6n dinh va an toan.

- Khai thac va van hanh hiéu qua ning luc cip nude ciia mang lusi duong
ong va ccac cong trinh trén mang ludi. Kip thdi stra chita céc sy cb hu hong
ducmg ong ciing nhu kip thoi dua vao hoat dong cac dy an xay dung moi tuyén
dng dé dap tng nhu cau ding nude cia thanh phd.

- Thye hién tt cong tac kiém soat chat lugng nudce sach trong mang [udi
dudng dng cép nudc va kip thoi xtr ly khic phuc cic truong hop sy co vé chét
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lrgng nude dam bio nude cAp tai voi cho khach hang dat tiéu chuan vé sinh
theo quy dinh hién hanh.

- Thyc hién van hanh céc cong trinh xit 1y, tram bom téng ap thong qua he
théng SCADA tir Trung tdm Quan ly van hanh HTCN.

- Xay dung céc co sO san xuit nudc theo tiéu chi “Xanh, sach va hién
dai”.

- Ra so4t va xay dung lai Quy trinh quan 1y van hanh nha may, mang ludi.
Quy trinh bao tri, bdo dudng méay moc thiét bi.

4, Cong tac quan ly va chiim séc khich hang.

- Giai quyet nhanh, kip thoi cac khidu nai, thdc méc cia khach hang va
phat huy toi da higéu qua hoat dong ctia hé théng chim séc khach hang Call
Center nhim dem lai su hai long dbi véi khach hang.

- Quan ly tdt cong tac ghi chi so dong hd, coéng tac cham séc khach hang,
han ché t6i da cac sai sét khi ghi chi s6 ddng hd hoac thai d6 phuc vu khong tot.

- Tiép tuc phat trién tng dung doc chi sb dong ho két hop cham s6c khach
hang. Thong qua cic mang xa hoi hién cé nhu Zalo, Viber.. . dé phat trién
chuyén muyc cham séc khach hang va thu tién nudc cua Cong ty nhim hudng
dén su twong tac va phuc vu t&t hon cho khéach hang.

- Thuc hién s6 héa cac tai liéu quan ly khach hang nhu: Hop dong; ho so
[ip mdi, cai tao; cac bién ban, ti lidu c6 lién quan cua khach hang. Xay dung
chuong trinh Quan ly khach hang mdi thay thé cho chuong trinh Billing hién
nay dé 1am co s& nén cho hé sinh thai Dawaco trong chuyén dbi so.

5. Cong tac phong chdng thét thu — that thoit nwée sach.
5.1 Quin ly chong thitt thu:
- Hang ndm duy tri cong tac kiém tra tinh hinh str dung nuée dé xac dinh

ding dbi _tugng st dung nude. Tham muu va dé xuét céc giai phap trong cong
tac thu tién nuwde va thu hdi céng ng.

- Xt ly thu tién nudc thét thodt tir cac trudng hop gay hu héng duong
dng, tir cac don vi thi cdng st dung nudc cho sic x4, d4u ndi. Thuong Xuyeén xac
dinh lai cac ty 1¢ muc dich st dung nudc dbi véi cac trudng hop b nhiéu gia
(Ky thc x4, chung cu, co s¢ vira san xuét vira kinh doanh...).

5.2 Qudn Iy chéng thit thodt:

- Phan vang tach mang: Tlep tuc ra soat dé phan ving tich mang dé phu
hgp véi cac tuyén 6ng truyen dan mdi da duge dau tu trong cac ndm qua. Hang
nam duya trén tinh hinh phét trién mang luéi cap 1, cdp 2 sé& thuc hién diéu chinh
so db phan vung cho phu hop. Ra soat Iap dat bo sung céc dong hd phén ving
tach mang dé xdc dinh chinh x4c lugng nuéce cép cho timng ving, khu vue.

- K1em soét thét thoét co hoc: Xdc dinh khu vue that thodt cao thong qua
s6 lidu cap nudc qua cac dong hd phan ving va lap ké hoach xtr ly glam that
thoat; Lap ké hoach tra sodt, do tim trén mang lui @8 xac dinh diém ro ri; Thuc
hién cai tao, thay thé tuyén 6ng cii, hu héng, kém chét lwong; Thuc hién doi
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ching ddng ho tong dinh ky hogc khi xac dinh sai sb dé dam bdo tinh chinh xéc
trong cong téc ghi chi s6 dong ho.

- Kiém soét thét thoat hanh chinh: Han ché sai sét trong viéc doc chi s6 va
phat hanh hod don; Piéu tlct lién tuc ché do van hanh cac nha may nudc sat véi
nhu cu ding nude thyc te Thuc hién kiém dinh dong ho tiéu thy ding theo quy
dinh hién hanh va thay thé ngay khi xac dinh ddng ho khong chinh xdc. Str dung
dong ho cap C hoic dién tir cho céc khach hang diung nude lon (D>25), st dung
vat tw dam chat lu(mg, c6 tudi tho cao.

- Quan ly so lidu théng ké thit thoat nuéc ving, khu vuc va trén tuyén
6ng chuyen dan dé c6 co so phén tich danh gid ding hién trang that thoét cta
toan hé thong Tép trung quyét liét cho cong tac chdng that thodt, cac don vi lién
quan phdi hop dé xut va thuc hién cdc giai phap giam ty 1é that thoat dén cudi
nhiém ky & mirc < 12%.

6. Pau tw ph:it trién.

Thuc hién tét cac quy dinh ve cong tac mua sim, dAu thau, quan ly va su
dung vat tu, thiét bi. Pam bao du ngudn vén phuc vu ké hoach san XUt va
XDCB, dam bao an toan va phét trién von, quan ly va st dung von ding muc
dich, c6 hi¢u qua.

6.1 Du kién diu tir phit trién mt so tuyén dng truyén dan sau:

+ Tuyén 6ng D500, D400 phia Déng Nam thanh phd.

+ Tuyén éng D400 dudng gom dudng sat (Poan tir dudng dén cau vuot
Hoa Cam) theo quy hoach da duyét.

+ Tuyén 6ng D400 dudng Trudng Son (Doan tlr cau vugt Hoa Cam dén
duong 14B).

+ Tuyén ong D600 duong Hoang Thi Loan (Poan tir dAu dudng sb 2
KCN Hoa Khanh dén cau vugt Nga Ba Hué),

+ Tuyén bng D400 duong ven séng Tuyén Son — Tiy Loan (Poan tir
NMN Céu D6 dén duong 14B).

+ Tuyén éng D400, D300 dudng DT605 (Poan tir Quéc 16 1A dén dudng
vanh dai phia Tay).

+ Tuyén 6ng D400, D300 dudng Hoang Sa (Doan tir V& Qui Huan dén
khu Cocobay).

6.2 Dy kién dau tw phdt trién va cdi tgo mang lwdi cac khu vyee:

+ Tép trung dau tu _phat trién mang ludi cho khu vue huyén Hoa Vang,
quan Cém L& va Lién Chiéu, uu tién phat trién mang cdp 2 dé ting kha ning cap
nudc (Cac khu vuc nay c6 mot s6 cum dén cu thudong xay ra tinh trang nudc yéu
vao gio cao diém do mang ludi khong dap v ung dt nhu cau st dung).

+ Tép trung cai tao thay thé cac tuyén dng cfi, hu hong, kém chét luong
gdy that thoat va anh hudng den chét lugng nuéc.

+ Hang nam ra soat d bd sung cac tuyén éng vao cdc cum dén cu, cac
kiét nho dong dan cu, mét dd nha ¢ day, khu vuc ¢6 nhiéu nha tro...
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6.3 Du kién diu tw ning cong sudt cdc nha mdy/tram ciip nudéc.

+ Pau tu va hoan thanh dy 4n nang cong suat tram bom phong mén An Trach
tir 210.000m3/ngd 1én 420. 000m3/r1gd va tuyén 6ng nude thd D1200 vé NMN Cau
bo.

+ Nghién ctu phuong 4n nang cong suat NMN Céau Pé dé dau tu trong
giai doan nam 2024 - 2025.

+ P& xuit UBND thanh phé vé nang cobng suAt tram cAp nudc Phu Son tir
2.000m*/ngd 1&n 10.000 dén 15.000 m*/ngd.

+ Nghién ctru phuong an nang cong suht NMN Cau D6 dé dau tu trong
giai doan sau ndm 2025.

2 Klem tra va danh gia toan dién céc tram cap nude nho 1€ tai xa Hoa Phu
va Hoa Bac (Ca 02 xa khoang 15 tram nho) dé x4c dinh tong coéng suit va lya
chon nguon nuadc xay dung tram xit Iy nuGce tdp trung cho ting xa ung véi tong
cong sut hién cé va dinh huéng cho tuwong lai.

7. Céng tic quan tri ké toan va tai chinh,
Quan tri tai chinh co m01 lién hé mat thiét véi cac chirc nang quan trj san
Xuét, chirc néng quan tri ngudn nhan luc... Quén trj tai chinh tot khong chi giip

Cong ty tdi da hoa loi nhuan ma con dwa Cong ty vuot da phat trién. Trong 5
nam dén, cong tc quan tri tai chinh tdp trung cho nhiing ndi dung sau:

+ K& hoach tai chinh hang ndm c6 dy toan lién quan dén céac yéu cau vé
vén cho SXKD va dau tu cua cong ty. Cac ude tinh phai duoc thuc hign mot
cach day du sat ding voi thuc té dé ting hi¢u qua vé tai chinh. Sap xep, bé trf ti
trong céc ngudn von hqp 1y, chi trong chi s6 EPS ngay cang téng. Pé t6i da hoa
loi nhuén, Cong ty c6 phuong 4n lya chon trong viéc huy dong cac nguon vbn
cho SXKD va dau tu mang lai hiéu qua cao nhu: Phat hanh thém cb phiéu, lya
chon céc t6 chirc cép tin dung c6 chi phi cho vay thép. ..

+ Pam bao doanh thu — chi phi thuc hién theo ding theo chuén myuc VAS,
doanh thu nganh nuée xac dinh ding céc doi twgng st dung nude. Ban hanh
thém cac dinh mrc chi phi dién, hoa chét xtr 1y nuée, chi phi bao dudng dinh ky,
cac chi phi quan ly, chi phi van hanh trén co sG phu horp, tiét kiém chi phi, ndng
cao hiéu qua kmh doanh. Tiép tuc ra soat va ban hanh cdc chi tiéu khoan cho cic
don vi true tiép vé céc ndi dung chi tiéu thuong Xuyén.

+ Quan ly dong tién sat ding v§i nhu cau chi tiéu, han ché thap nhét tién
nhan roi. Tang so6 vong quay cua von luu dong, hang tdn kho, dinh ky kiém ke,
ra soat tinh trang tai san s dung, thanh 1y kip thoi cac vat tu, tai san khong can
dung d& thu héi von.

+ Tép trung quén ly cac bién phap thu hdi c¢bng nog, ting dan chi sé ng thu
dugc trén doanh thu thang. Ung dung cong nghé thong tin va d& ra céc giai phap
trong cong tac thu tién nude, phdi hop véi cac to chire thu ho thlet lap thém cac
diém thu dé tao didu kién cho ngudi dan ndp tién nuwéce va thu hdi nhanh cong

ng. Tép trung cho trong cong tac thu tlen nudéc qua ngan hang, phan dau ti 18
tién nude thu qua ngan hang ngay cang tién sét toi chi so 100%.
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8. Viée lilm, tién lwong, doi sdng, chinh sach.

- Pam bao én dinh doi séng, viéc 1am ctia ngudi lao dong trong Cong ty,
thu nhép binh quén ngay cang ting. Duy tri viéc dong dung, da,y du che do Bao
hiém x4 héi, y t&, thét ngh1ep cho tat ca CBCNV, kip thoi dé xuét co quan
BHXH thyc hién thanh toén day du ché d6 BHXH, BHYT, ché do nghi huu cho
CBCNV. Tiép tuc mua bao hiém con ngudi 24/24h cho CBCNV.

- Thyc hién Quy ché tién luong moi t dau nhiém ky 2, ting bude khoan
qu§ lwong dén céc Xi nghiép nhim khuyen khich nguoi lao dong ting nang sut,
dam bao thu nhap gén lién véi yéu cau va két qua cong viée.

- Quan tim chdm séc stic khoe cia nguoi lao dong, hang nam duy tri kham
stic khoe dinh ky cho CBCNV, riéng CBCNV c6 bénh can theo d&i dugc kham 2
lan/nam.

- Thudng xuyén phdi hop véi céc don vi dao tao td chiic céc 16p boi
dudng, nang béc cho cong nhan, an toan lao dong. Pdng thoi thuong xuyén
tuyén truyén, gido duc CBCNV chap hanh ding céc quy dinh vé bao dam an
toan lao dong, phong chéng chay no; hang ndm trang bi déy du bao hé lao dong,
ddng phuc cho CBCNV Cong ty.

- Tham muu cho lanh dao cong ty trong viéc chi dao, duy tri ky luat ky
cuong lao dong, thuc hién tot céc quy dinh, quy ché cia Cong ty Téang cuodng
cdng tac quy hoach tao ngudn can bo, bb tri, ludn chuyén, sap xép lai lao dong
cho phu hop.

- Pay manh cong tac dao tao ngudn nhan Iyc, ning cao trinh dé nghiép vu
cho nguoi lao dong tién t6i hau hét CBCNV c6 trinh do dai hoc, cong nhan cé
béng nghé tré 1én. Xay dung doi ngli CBCNV ¢6 chét luong chuyen mon cao,
chuyén nghiép, dap g duoc yéu cau doi hoi cua nhiém vy ngay cang cao trong
san xudt kinh doanh.

- Tiép tuc duy tri va phat trién hon nita cong tac cong dong, lam tot cong
tac x& hoi, cham lo cong dong théng qua viée thim hoi, hd trg, gitp do céc )
chire tir thién, phung dudng me VNAH va cac hd nghéo trén dia ban thanh phé
Pa Ning va tinh Quang Nam.

9. Chuyén doi so va ph::'lt trién cong nghé trong quan Iy, sin xuét.

Thyc hién nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 cua Thanh uy Da
Néng vé chuyén dbi sb trén dia ban thanh pho Pa Néng dén nam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030. Dya trén diéu kién ha tAng cong nghé thong tin va Long
nghe san xudt hién tai, Cong ty s€ thuc hién xay dung ké hoach chuyén ddi so
giai doan 2022-2026 nham thay dbi va dinh hinh lai cac hoat dong kinh doanh
ctia minh cho phit hop nhat véi qué trinh phat trién.

9.1 Muc tiéu:

Trién khai 4p dung c6éng nghé so vao cac hoat dong san xuat va quan ly de
thay dbi va dinh hinh lai cdc hoat dong kinh doanh hudng dén su minh bach va
hiéu qua trong quan tri doanh nghiép, tiét kiém chi phi san xuat nang cao nang
luc cta nguoi lao déng va tao ra tinh twong tac, trai nghiém tdt hon cho khéch
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hang str dung dich vy tir d6 gia tang doanh thu hang nam, giam tdi da ty 1& ng
dong tién nudc va nang cao chét lugng dich vu khach hang.

9.2 Giai phap

Chuyén d01 s6 dé tao ra h¢ sinh thai cng ngh¢ cho Dawaco mang tinh két
ndi toan dién vé quéan ly san xuét, quan ly chi phi, quan ly tai san, quan ly nhén
su, quan ly dau tu va quan 1y khach hang.

9.3 Néi dung thuc hién:

- Thudng xuyen cép nhat va nang cap cac ndi dung méi trén chuong trinh
SCADA hién c6. Bao tri, bdo dudng va thay thé dinh ky cac thiét bi dién tu,
thiét bi ty dong hoa, dong hd dién tir, thiét bi quan tréc va gidm st chét luong
nude dé dam bao hé théng hién co hoat dong 6n dinh, khai thac hiéu qua tai
nguyén dit liéu hién cé phuc vu cho chuyén doi s0.

- Péu tu xdy dung tng dyng quan ly khéach hang thay thé dan chuong
trinh Billing hién c6. Xay dung Ung dung trén nén tang Zalo dé thong tin va
twong tac véi khach hang dugc thuan tién va kip thoi. Xay dung chwong trinh
quan ly nhén sy. Phat trién va mo rong chuong trinh ERP vé cung Umg va quan
ly vt tu, quan ly tai san va quan ly dau tu.

- Pau tu xay dung g dung GIS (Quan ly tai san) trén nén Web tich hop
ung dung quan ly khach hang dé nang cao ning luc quan ly tai san va khach
hang. X4y dung chuong trinh quan 1y béo tri, bao dudng may moc thiét bi toan
Cong ty.

- Pu tu thiét bi cong nghé dé van hanh diéu tiét luu lwong va ap luc trén
mang ludi tr Trung tdm QLVH.

Nhiém ky qua Cong ty da dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh, co tinh
then chdt va lam tién dé cho cong tac trong nhig¢m ky téi. Tap thé HDQT, Ban
diéu hanh cung toan thé CBCNV sé& nd lyc phan déu hoan thanh cac chi tiéu da
dé ra, timg budc xay dung céc bién phép quan ly tién tién, ting cuong kiém tra,
gidgm sat. Phat huy dan chu va xay dung moi quan hé hai hoa, tién bo; giai quyét
kip thoi, thoa dédng tAm tu, nguyén vong chinh dang cia nguoi lao dong; xay
dung tinh thin doan két, rén luyén téc phong cong nghiép, xdy dung véan hoa
doanh nghiép, thuc hién muc tiéu phat trién Cong ty bén vitng.

Trén day la ddnh gid hoat dong cua Coéng ty nhigm ky 2016 — 2021 va
phuong hwéng nhiém vy nhiém ky 2021-2026 xin béo cdo trude Pai hoi.

Kinh trinh Pai hoi va xin chéan thanh cam on./.

CONG TY CO PHAN CAP NUOC PA NANG
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUOC DA NANG Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
sé: 0/ /TTr-HPQT P& Néing, ngay 29 théng 10 nim 2021
TO TRINH

V/v théng qua sira ddi, b6 sung Diéu 1¢ to chire va hoat dong cita Cong ty; sira doi,
bd sung Quy ché ndi bd vé quén tri Céng ty; thong qua ban hinh Quy ché hoat
dong ciia Hji ddng quan trj va Quy ché hoat dng ciia Ban kiém sodt ciia Cong ty
¢0 phan cip nwée Da Ning

Kinh gi: Pai hdi ddng cb dong Cong ty Co phan Cip nwée Pa Ning

- Can cur Ludt Chung khodn s6 54/201 9YOHI14 duoc Québc héi mude Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019;

- Cdn cir Ludit Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duoc Quéc hi nude Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 6 nam 2020;

- Cdn cik Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Chung khoan;

- Ciin cik Théng tw s6 116/2020/TT- BTC ngay 31 thang 12 ndm 2020 cia
B¢ truomg B Tai chinh huwdng dan mot sO | diéu V& qudn tri cong ty dp dung doi
Vi cong ty dai chiing tai Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm
2020 cita Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé6 diéu ciia Ludt Chimg
khoan,

- Can cur vao Diéu I¢ hoat dong Céng ty Cé phan Cap nudc Pa Nang;
- Can cu vao nhiém vu va quyén han ciua Pai hoi dong co dong.

Vira qua, Quéc hoi, Chinh phu va cac co quan chirc nidng da ban hanh
nhiéu van ban m&i ¢6 hiéu luc thi hanh tir nam 2021, trong d6 c6 nhidu van ban
tac dong truc tiép dén hoat déng ctia cac doanh nghiép néi chung va cong ty dai
chiing noi rieng. Trudc cac yéu cdu trén, nhdm cu thé héa va trién khai ap dung
céc quy dinh méi ciia cac van ban phép luat, dam bao viée t6 chirc va hoat dong
cua Cong ty tuan thi ding quy dinh hién hanh, tang cuong tinh minh bach, hiéu
qua, chuyén nghi€p trong hoat dong quan tri, pht hop v6i cac quy dinh cua céc
co quan quan ly, t6 chuc hoat déng chimg khodn, Hoéi déng Quan tri Cong ty
kinh trinh Dai hoi dong co déng xem xét:

1. Thong qua ndi dung Piéu lé t6 chitc va hoat dong ciia Cong ty (theo ban du
thao dugc dinh kem To trinh nay) thay thé cho Diéu 1€ hién hanh;

2. Théng qua ndi dung Quy ché néi bé vé qudn tri cua Cong ty (theo ban du
thao dugc dinh kém T trinh nay) thay thé cho Quy ché nodi bd vé quan tri
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hién hanh; r
3. Théng qua ndi dung Quy ché hoat ddng cita Hpi dong quan tri (theo ban du _
thao dugc dinh kem To trinh nay); ?

4. Thong qua ndi dung Quy ché hoat déng ciia Ban kiém sodt (theo ban du thio ,
duogc dinh kém To trinh nay);

5. Pai hoi ddng co dong giao cho Nguoi dai dién phap ludt ciia Cong ty chu
ddng hoan thién, ky, ban hanh toan van Piéu 1é Coéng ty méi theo ding quy
dinh sau khi cac n6i dung stra dbi Diéu 18 duoc Pai hoi dong co dong thong
qua tai khoan 1 T trinh nay.

6. Dai hoi dong c6 dong giao cho Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét hoan thién,
ban hanh toan van cac Quy ché méi theo quy dinh phap luat hién hanh sau
khi céc ndi dung stra d6i duge Pai hoi dong cb dong thong qua tai khoan 2,
3, 4 To trinh nay.

Kinh trinh Dai hdi dong cb dong xem xét va biéu quyét thong qua./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Luu TK HBQT, VT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUOC PA NANG Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 02 /TTr-HPQT Da Nang, ngayl9 thdng 10 nim 2021
TO TRINH

Ve viéc mién nhiém thanh vién Hoi dong quan tri do hét nhiém ky

Kinh gi: Dai hoi ddng cb déng Céng ty Cb phan Cép nudc Pa Ning

- Cén cik vao Diéu ¢ 16 chirc va hoat dong Céng ty Cé phan Cap mde Da
Nang;

- Can cik chitc ndng nhiém vu cua Dai hoi dong co dong, Hoi dong qzz.:m tri

quy dinh trong Diéu Ié t6 chirc va hoat ddng cia Céng ty C6 phdn Cdp nudc Pa
Nang;

- Can cir Bien ban hop HDOT 56 19/BBH- -HDQT ngay 27/09/2021 cua Hoi
dong quadn tri Céng ty C6 phan Cdp mide Pa Néng.

Kinh thua Pai hdi, cin ctt Diéu 31 ctia Diéu 1 td chitc va hoat dong Cong
ty quy dinh, thay mat Ban t6 chirc Pai héi kinh trinh Pai hoi mién nh‘iém cac
thanh vién HQi dong quan tri nhiém ky 2016 — 2021 do hét nhiém ky dé bau ctr
HDQT nhiém ky mai.

Thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2016 - 2021:

1/ Ong L& Prrc Quy — Chu tich tam thai
2/ Ong Ping Thanh Binh — Phé Chu tich

3/ Ong H6 Huong — Thanh vién

4/ Ong Nguyén Trudng Anh — Thanh vién

Kinh trinh Pai hoi dong ¢ déng xem xét va biéu quyét thong qua./.

Noi nhdéin:

CONG TY

- Nhu trén;
ch PHAN

- Luu TK HDQT, VT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUOC PA NANG Déc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 03 /TTr-HPQT Da Néng, ngay L3 thang 10 nim 2021
TO TRINH

A A - A A 2 A . A - A A 8]
Vé viéc mién nhiém thanh vién Ban kiém soat do hét nhiém ky

Kinh gui: Dai hdi ddng cd déng Cong ty C6 phan Cap nudc Da Néng
_ - Can cirvao Diéu 1¢ 16 chike va hoat déng Cong ty C6 phan Cap nude Da
Nang;
- Can cir chu'c ndng. nhiém vu cua Pai hoi Eiong o dong, Hot dong quan tri

quy dinh trong Diéu 16 16 chite va hoat déng ciia Cong ty C6 phan Cap nuée Pa
Niéng;

- Can ci Bién ban hop HBQT 56 19/BBH- HDQT ngay 27/09/2021 cua Héi
dong quan tri Cong ty Cé phan Cap nuéec Pa Nang.

Kinh thwa Pai hoi, cdn ctr Diéu 44 cia Diéu 1€ té chirc va hoat dong Cong
ty quy dinh, thay mit Ban t6 chirc Dai héi kinh trinh Dai hoi mién nhiém céc
thanh vién Ban kiém so4t nhiém ky 2016 — 2021 do hét nhiém ky dé bau cir Ban

kiém soat nhiém ky méi.
Thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2016 - 2021:

1/ Ba Nguyén Thi Thu Ha — Trudng ban
2/ Ba Pham Thi Qué Chi — Thanh vién
3/Ba Vo Thi Hoa — Thanh vién

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dng xem xét va biéu quyét théng qua./,

Noi nhén:

- Nhur trén;
- Luu TK HPQT, VT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUOC PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 04 /TTr-HPQT Da Néng, ngay 29 thang 10 ndm 2021
TO TRINH

Vé viéc bau thanh vién Hoi dong quan tri
Nhiém k¥ 2021 - 2026

Kinh gti: Pai hoi ddng c¢b dong Cong ty C6 phan Cap nudc Da Nang
- Can cw Ludt Chung khodn 56 54/2019/QH14 dwoc Quoc hji nuée Cong
hoa Xa héi Chil nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019,
- Cén cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duoc Quoc héi nuée Cong
hoa Xa hoi Chut nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 6 nam 2020,
- Can cu Nghi djnhrsé' 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi z‘iét thi hanh mét so dieu cua Luat Chung khoan,
- Céin cit Théng tw sé 116/2020/TT- BTC ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Bé truwong B Tai chinh hwéng dan mot 56 dieu vé quan tri cong ty dp dung doi
Vo1 eong ty dai ching tai Nghi dinh SO' 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm
2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Ching
khoan,
- Céin cir vao Diéu 1é t6 chire va hoat déng Cong ty CP Cdp mude Déa Ning,
Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hdi dong cd dong thong qua viée bau
thanh vién H6i dong quan tri nhiém ky 2021 — 2026 nhu sau:
- 86 luong thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2021 — 2026: 05 thanh
vién.
- Danh sach cac Ung ctr vién duoc xép tén theo thr tw A,B,C gom:
1. Ong Nguyén Truong Anh
2. Ong Ping Thanh Binh
3. Ong Hb6 Huong
4. Ong H6 Minh Nam
5. Ong Lé Puc Quy
Thong tin Iy lich chi tiét vé céc tng cir vién duoc g dén céc cb dong tai
Dai hi, kinh dé nghi Pai hoi tién hanh thu tuc bau ctr thanh vién Hoi dong quan
tri theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép.

Kinh trinh Pai hdi déng co dong xemxgﬁyet thong qua/

Noi nhédn:

- Nhu trén;
- Luu TK HBQT, VT.
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CcONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUGC PA NANG Pic lap - Tw do - Hanh phic
sé: (5 /TTr-HPQT Pé Néing, ngay 2 thang 10 nam 2021
TO TRINH

V& viéc biu thanh vién Ban kiém soat
Nhiém ky 2021 - 2026

Kinh giri: Dai hoi dong cd dong Cong ty Cb phin Cip nuéc Da Ning
- Can cir Ludt Chumg khodn s6 54/2019/QH14 duoc Québc héi nuce Cong
hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019,
- Céin cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwoc Quéc héi nude Cong
hoa X héi Chi nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 6 nam 2020;
- Can cir Nghi dinh s6 1 55/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu cua Ludt Chimg khoan,
- Céin cit Théng tw s6 116/2020/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2020 cua

-~ -

B6 trudéng Bé Tai chinh huéng ddn mot s6 diéu vé quan tri cong ty dp dung doi
véi cong ty dai ching tai Nghi dinh s6 1 55/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam
2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Ludt Ching
khoan,
- Céin cit vao Diéu 1é to chitc va hoat dong Cong ty Cp Cdp nude Pa Ngng;
Hoi dong quén tri kinh trinh Dai hoi ddng cb déng thong qua viéc bau
thanh vién Ban kiém so4t nhiém ky 2021 — 2026 nhu sau:
-S4 lugng thanh vién Ban kiém soét nhiém ky 2021 —2026: 03 thanh vién.
- Danh sach céc tmg ctt vién dugc xép tén theo thi tw A,B,C gom:
1. Ba Pham Thi Qué Chi
2. Ba Nguyén Thi Thu Ha
3. Ong Théi Quoc Khanh
Théng tin chi tiét yé céc Umg cir vién duge gui dén céc cb dong tai Pai hoi,
kinh d& nghi Pai hdi tién hanh thi tuc bau cur thanh vién Ban kiém soat theo quy
dinh tai Luat Doanh nghiép.

Kinh trinh Pai hdi dong cb dong xem xét va bi du quyét thong qua./.
.oﬂ“’“"%
Noi nhén: WLAHOT
- Nhur trén;

- Lwu TK HDQT, VT.
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